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MAASEUDUN TULEVAISUUS

Liian suuri osuus valuu ulkomaille. Kaupan keskusliikkeiden
pitéiisi investoida Verkkokauppaan. KONSULTTI HANNU LINDELL, REDERA OY

Maanantaina 6. helmikuuta 2012

Laajat tuotekuvaukset
vahentavat asiakaspalautuksia

Perusteelliset
tuotekuvaukset
ovat verkkokaupan
myyntivaltti.
Lisdksi tarvitaan
markkinointia

ja asiakaspalvelua.

OUTOKUMPU (MT)
Maitolaituri TV on outokum-
pulainen valokuvaus-, video- ja
kaitafilmituotteita myyva verk-
kokauppa, jonka liikeideana
on myyd4 toimivia tuotteita ja
palvella asiakkaita hyvin.

?Lupaamme vihemmén kuin
mihin itse asiassa pystymme”,
kuvailee omistaja Jukka Vai-
nikainen.

Myytivit tuotteet on verk-
kokaupassa kuvailtu perinpoh-
jaisesti. Muun muassa mitat
on tarkistetty itse, pelkistdin
valmistajien ilmoittamiin mit-
toihin ei luoteta.

”?Meidén tuotekuvauksia ar-
vostetaan niin paljon, etti niitéd
my®6s kopioidaan.”

Google on

isojuttu

Myds internetin hakukone
Google arvostaa uniikkeja tuo-
tekuvauksia. Se listaa téllaiset
tekstit hakutulosten kirkeen.
Mitd enemmin tekstid on
lainattu, sen paremmin se si-
joittuu hakutuloksissa, kertoo
Vainikainen.

Maitolaituri TV kéayttdd
Googlea my6s mainontaan.
Mainonta maksaa vuodessa
noin 8 000 euroa.

Yritys perustettiin vuonna
2003, mutta markkinointiin
laitettiin ensimmaéisen ker-
ran rahaa vasta vuonna 2006.
Verkkokauppa tuli sitd ennen
tunnetuksi ldhinni tuttujen
kautta.

Vainikainen on muun muas-
sa yksi digivideoyhdistyksen
perustajajisenist, joten kon-
takteja loytyi.

Viime vuoden aikana aloitet-
tiin tehokas jalkimarkkinointi.
Asiakkaille lihtee automaat-
tisesti sdhkopostitse palau-
tekysely ostotapahtumasta ja
tuotteista. Jos edellisestd os-
tosta on pitk4 aika, asiakas saa
markkinointiviestin, kertoo
Vainikainen.

Varo

huijareita

Verkkokaupassa, kuten kaikes-
sa muussakin kaupankéynnis-
s#, on huijareita liikkeell4.

Tietoturvan pitdi olla kun-
nossa ja tilauksia kannattaa
tarkastella huolella, neuvoo
Vainikainen.

Maitolaiturilla on onnistu-
nut vain yksi luottokorttihuija-
us. Luottotappioita on syntynyt
muutenkin vihéin.

”Vaikka huijausyrityksid on
ollut ja halpaan olisi helppo
mennd.”

Vuoteen 2010 asti yrityksen
liikevaihto kasvoi ja parhaim-
millaan se oli yli miljoona eu-
roa. Viime vuonna liikevaihto

N

"Yritystd varten ei ole otettu ollenkaan velkaa. Varastoa kerrytettiin kolme vuotta tulorahoituksella”, kertoo Jukka Vainikainen.

Il Verkko tasa

oli noin 700 000 euroa.

”Katteet timin alan tuotteis-
sa ovat todella pienet, noin 1-2
prosenttia. Tarvikkeissa tuotto
on parempi kuin esimerkiksi
kameroissa. Kamerat ovat
meilli palvelutuotteita, emme-
ki kilpaile niissd hinnoilla.”

Valikoimaan kuuluu yli 3000
erilaista tuotetta ja tarviketta.
Eniten verkkokauppaostoksia
maksetaan pankkien verkko-
pankkitunnuksilla. Toiseksi
eniten kéytetifin posti- ja bus-
siennakkoa.

”Jokaisesta verkkopankki-
maksusta maksamme pankeil-
le provisiota ja esimerkiksi
Luottokunnan provisiomaksu
on vuodessa noin 2000-3 000
euroa.”

Omista
tarpeista
Vainikainen perusti yrityksen,
koska halusi tyon, jota voisi
tehdd kotona.
Maitolaituri-nimelld halut-
tiin viestittéds, ettd yritys on
maalla, Outokummun Malja-
salmen kyl4ll4.
?0Olin harrastanut kaiken-

Kamerat ovat
meilla palvelu-
tuotteita, emmeka
kilpaile niissa
hinnoilla.

JUKKA VAINIKAINEN

laista valo-, video- ja kaitafil-
mikuvausta 30 vuotta. Tilailin
tarvikkeita Japanista ensin
itselleni ja my6hemmin ka-
vereille, kun niitid ei muualta
saanut. Siitd ajatus verkko-
kaupasta 1dhti kehittym&in”,
kertoo Vainikainen.
Verkkokauppa on tyo6llisti-
nyt Vainikaisen jo kymmenen
vuoden ajan.
”En aivan ylld 3000 euron
kuukausiansioihin.”
SARIPENTTINEN

Verkkokauppa hyodyttdd maa-
seutua, silld se demokratisoi
niin tuotteiden ja palveluiden
saatavuuden kuin mahdollisuu-
det harjoittaa liiketoimintaa,
sanoo konsultti Hannu Lindell
Redera Oy:sta.

Etdisyyksilld ei ole merki-
tystd — verkon kautta kaikki on
kaikkien saatavilla. Vastaavasti
yrittiminen onnistuu verkko-
kauppiaana syrjemméssikin,
kunhan tie- ja verkkoyhteydet
pelaavat.

”Vaikka kohderyhmi on kau-
kana, silld ei ole endi niin mer-
kitystid”, Lindell toteaa.

Puolet ulkomailta
Viime vuonna verkkokauppojen
liikevaihto oli Suomessa noin 10
miljardia euroa. Runsas puolet
ostoksista tehtiin kotimaisissa
kaupoissa.

Lindell on huolestunut koti-
maisten parjadmisesta.

NIKO NYRHINEN

-arvoistaa kaupankaynnin

Verkkokaupassa etiisyydet menettavit merkityksensa

?Liian suuri osuus valuu
ulkomaille. Kaupan keskusliik-
keiden pitiisi investoida verk-
kokauppaan.”

Tétd nykyd Suomessa py0ri-
tetddn noin 5000 verkkokaup-
paa, joista suurin osa on pienii,
harrastusasteella.

Lindell uskoo kaupan kes-
kittyvin vield verkossakin, silld
kilpailukyky verkkokaupassa on
”suurten lukujen pelid”.

Monet menestyneimmisti
verkkokaupoista ovat entisid
postimyyntiyrityksid. Myos
kaupan keskusliikkeet pérjii-
sivét hyvin, niilld kun on oma,
tehokas logistiikka valmiina.

Voimakasta kasvua

Rederan tutkimuksen mukaan
verkkokaupassa asiointi on jo
arkipdiviistynyt. Tunnesiteet
eivit pidittele kuluttajia ki-
vijalkaliikkeissd, asia on jopa
pdinvastoin. Moni kiintyy verk-

Verkkokaupan tietoturva ei vakuuta kaikkia

OUTOKUMPU (MT)

Iso osa Outokummun asia-
miespostin asiakkaista ojentaa
Valintatalon kassa-myyji Tanja
Keroselle kinnykkinsi. He
noutavat pakettinsa tekstiviesti-
ilmoitusta vastaan paperisen
kuitin sijaan.

?Pakettien mainosten pe-
rusteella verkkokaupan kautta
ostettuja tuotteita on liikkeelld
entistd enemmén. Muun muassa
kirjoja, vaatteita ja sisustustuot-
teita noudetaan paljon”, arvioi
Keronen.

Outokumpulainen Seppo
Eronen ei ole ostanut, eiki aio
ostaa verkkokaupan kautta tava-
raa. Postista hén oli noutamassa
kirjakerhon pakettia. ”Minua
epiilyttdd maksamiseen liitty-
vin tietoturvan luotettavuus.
Maksan ostokseni mieluummin
kiteiselld.”

Aimo Lindqvist kivi hake-
massa postista verkkokauppa-
apteekin tuotteita. ”Tilauksen
tein hieman sattumalta. Paketti
oli minulla tilauksesta kolmen
vuorokauden kuluessa.”

SARIPENTTINEN

Seppo Eronen suhtautuu epéilevasti tietoturvaan, eika aio asioida verkkokaupassa jatkossa-

kaan.

kokauppaansa.

Suomessa verkkokauppa eldi
voimakasta kasvun aikaa. Viime
vuonna myynti kasvoi 15 pro-
senttia.

Markkinaosuudet jaetaan l&-
hivuosina ja nyt on ”yhdestoista
hetki” perustaa verkkokauppa,
Lindell uskoo.

Kasvusta korjaavat potin yri-
tykset, jotka ymmairtivit missi
raha liikkuu: yli 50-vuotiaita on
yhé enemmin ja he ovat varois-
saan.

”Nuoria on vihemmin eiki
heilld ole fyrkkaa. Yli 50-vuo-
tiaat eivit kuluta vain itselleen.
Lahjoja ostetaan jopa neljille
sukupolvelle: lapsille, lapsen-
lapsille ja omille vanhemmille.”

Miehetkin "shoppaavat”

Yli 50-vuotiaat ovat tutkimuk-
sen mukaan uskollisimpia
asiakkaita verkkokaupoilleen.
Kun yksi hyvi on 16ytynyt, sieltid

ostetaan aina uudelleen. Nuoret
hakevat enemmén vaihtelua.

Huomionarvoista on verkko-
kaupan tasa-arvoisuus. Verkko
saa nimittdin miehetkin shop-
paamaan, eli molemmat suku-
puolet tekevit heréteostoksia
yhtd innokkaasti. Fyysisissi
myyméiloissd naiset tekeviit he-
riteostoksia miehid enemmin.

Pitkien etdisyyksien luu-
lisi kannustavan maaseudun
asukkaita erityisen innokkaiksi
verkko-ostajiksi, mutta niin ei
vélttdméttd ole.

”Postimyyntitutkimuksista
tiedetéén, ettd kaupunkilaiset
ovat suurempia kiyttéjid kuin
maalaiset. Uskon, etti verkko-
kaupassa on samoin”, Lindell
sanoo.

T4dmai johtuu siité, ettd uudes-
ta teknologiasta innostuvat var-
haiset omaksujat asuvat 1dhinna
kaupungeissa.

HENRIK SCHAFER

Outokummun asiamiespostin asiakaspalvelija Terttu Laukkanen etsii paivittdin useiden pa-
kettien hyllytietoja.

Ennuste:
Mobiilidata
kymmen-
kertaistuu
5 vuodessa

Alypuhelinten ja taulutietoko-
neiden eli tablettien yleistymi-
nen kasvattaa maailman langat-
toman tietoliikenteen m#éaraa
huimasti, ennustaa Ericsson.

Raportissaan yhti6 arvioi da-
taméidridn kymmenkertaistuvan
vuoteen 2016 mennessi. Mobii-
lilaajakaistan liittymét lisdéntyi-
sivit nykyisestd 900 miljoonasta
ldhes viiteen miljardiin.

Internetin kiytto kaiken-
laisilla laitteilla on p#isyyni
mobiilidatalitkenteen kasvuun.
Varsinkin videoiden katselu
verkossa vaatii runsaasti kapa-
siteettia.

GSM alkaa vaistya
Muusta toiminnasta kuin puhe-
luista aiheutuva liikenne kasvoi
danipuhelujen tuottamaa dataa
suuremmaksi muutama vuosi
sitten. Kénnykkdin puhumi-
nenkin yleistyy jatkuvasti ke-
hittyvissd maissa.

Alypuhelinten yleistyminen
kehittyneissd maissa johtanee
GSM-liittymien kokonaismii-
rén laskuun ldhivuosina.

Langaton viestintd kulkee
kidsi kiddessd kaupungistu-
misen kanssa, silli verkkoja
rakennetaan ensisijaisesti
kaupunkeihin. Ericsson arvioi,
ettd 60 prosenttia kaikesta mo-
biililiikenteestd tuotetaan alle
yhdelld prosentilla maapallon
maapinta-alasta.

MT

VERKOSTA
LYHYESTI
iPhone eikesta
pakkasta

Applen dlypuhelin iPhone 4S8
hyytyy jo -5 asteen pakkasessa,
ilmenee MikroPC-lehden tes-
tissd. Valmistaja ilmoittaakin
laitteen sallituksi kdyttolampo-
tilaksi 0-35 astetta.

Alypuhelimista 30 asteen
pakkasella toimivat useat Sam-
sungin mallit ja Nokian C2-02.

35 asteesta alkaen yksikdin
kosketusnéytollinen puhelin ei
toimi kunnolla. Testatut perus-
puhelimet toimivat 40 pakkas-
asteeseen saakka.

Kuluttajaviraston mielestd
Suomessa myytdvin laitteen
pitéd toimia tavallisissa olosuh-
teissa talvellakin.

Posti palvelee
dlypuhelimissa

Posti on uudistanut dlypuhelin-
palvelunsa.

Postin mobiilipalvelusta voi
muun muassa etsid tarvitse-
mansa postinumeron, tarkistaa
ladhimmén postin tai kirjelaati-
kon sijainnin ja seurata oman
postildhetyksen kulkua.

Palvelun avulla voi selata
my6s NetPostiin saapuneita
sihkoisid kirjeitd ja tehd4 osoit-
teenmuutoksen.

Palvelua varten tarvittava
maksuton sovellus 16ytyy An-
droidin ja Applen mobiilikau-
poista posti-hakusanalla. Muita
dlypuhelinkiyttédjia palvelee
posti.mobi-sivusto.

Verkossa
mainostettiin 221
miljoonalla eurolla

Viime vuonna verkkomainon-
taan k#ytettiin Suomessa 221
miljoonaa euroa, ilmenee TNS
Gallupin tutkimuksesta.

Summa merkitsee vajaan 16
prosentin osuutta koko media-
mainonnasta.

Siihen sisiltyvit Facebook-
mainoket, joihin kiytettiin 4,6
miljoonaa euroa.

Verkkomainonta kasvoi edel-
lisvuodesta 8,2 prosentilla, kun
koko mediamainonnan kasvu
oli 3,7 prosenttia.

Sanomalehtimainonnan
markkinaosuus oli yli 40 pro-
senttia, television 20 prosenttia
ja aikakauslehtien 11 prosent-
tia.



