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MAASEUDUN TULEVAISUUS

Voittajana kruunataan se, joka antaa parasta
henkilokohtaista asiakasp alvelua. peTer ReHNLUKIIALTA-PALSTALLA

Perjantaina 30. maaliskuuta 2012

LUKIJALTA

Asiakaspalvelua kehittam

auppalehti (KL 20.3.)
K kirjoittaa kuorma-
autoalasta kertovassa
artikkelissaan, etti suuret
kuorma-automerkit ovat inves-
toineet merkittidvisti myynti-
ja huoltoverkostoonsa.
Asiakkaiden merkkiuskol-
lisuus on vield suurta, mutta
tilanne on hiljalleen muuttu-
massa KL:n artikkelin mukaan.
Maatalousalalla ylldtyn
vieldkin, kun saan erinomaista
palvelua, vaikka sen pitiisi olla
péinvastoin.
Kuten KL:ss# haastateltu

Volvon Kimmo Ahonen toteaa,
asiakkaalle huollon ja vara-
osien saatavuus seki kaluston
kiytettdvyys ovat elintéirkeit.
Hin lisés, ettd asiakkaan lojaa-
lisuus vihenee merkkid kohti
jalisdsntyy saatavaa palvelua
kohtaan.

Maatalousalalla jotkut yri-
tykset ovat tainneet timén jo
oivaltaa, mutta moni ei. Maata-
louskoneiden valmistajien olisi
syyti olla erittdin tarkkoina
tdnd pdivini myynti- ja huol-
toverkoston kehittdmisesté ja
toimivuudesta, erityisesti jos

koneita myydéén jilleenmyyji-
verkoston kautta.

Maataloudessa toimii 10
vuoden kuluttua noin 40 000
maatilayrittdjas seki tietty
méird urakointiyrittéjii. Kone-
yrityksen maine on ratkaise-
vassa roolissa silloinkin.

Yksi puolimitd muna yri-
tyksen asiakaspalvelussa voi
pilata asiakassuhteen pitkiksi
ajaksi. Ei uskoisi, ettd milld4n
yritykselld on varaa sellaiseen,
ei nyt eiké tulevaisuudessa.

Koneasiakkaina me maata-
lousyrittéjit olemme tekniikan

dan

kehittyessd yhid enemmin
riippuvaisia huoltopalvelu-
miehistd. Konehankinnoissa
uskon, etti jo tdndin huollon
luotettavuudella on suurta
painoarvoa.

Asiakastyytyviisyystutki-
muksella yritykset saisivat
arvokasta tietoa nykytilantees-
ta helpostikin.

Voittajana kruunataan se jo-
ka tulevaisuudessa ellei jo nyt
antaa parasta henkilokohtaista
asiakaspalvelua.

Konefirmojen ei kanna-
ta kouluttaa vain myyjidan

palvelemaan asiakkaita vaan
my06s omia ja jilleenmyyjien
huoltopalvelumiehii. Se on
pitkén aikavilin kannattava
investointi.

Jos huoltopuoli yskii, se
nikynee konemyyntiluvuissa
muutaman vuoden viiveell4.

Myohiinen herdéiminen ja
tilanteen korjaaminen vievét
vihintdin yhtd monta vuotta.
Parempaa palvelua odottaen,
hyvia kevitté kaikille.

Peter Rehn
maatalousyrittaja
Raasepori

KARI SALONEN

Elintarviketyo6ldisten liiton jasenille on syyta rehellisesti kertoa vaaliliittojen poliittiset taustat ilman salailua, Jorma Kivimaki ja Arto Talasméki vaativat.

Vasemmistoliiton valtaa SEL:ssa yritetaan salata

uomen Elintarviketyo-
Slﬁisten liitto SEL:ssd

keskiviikkona 28.3. alkavat
edustajakokousvaalit ovat,
kuten muissakin SAK:laisissa
jasenliitoissa, poliittiset.
Talldkin kertaa mukana ovat
demaritaustainen vaaliliitto A
javasemmistoliittotaustainen
vaaliliitto B.

Molemmilla on tietysti
mukana suuri joukko sitou-
tumattomia ja ehkd muutama
muiden puolueiden kannattaja.
Jésenkirja lienee tosi harvalla.

Vaaliliitto A paljastaa jo
nimesséén rehdisti poliitti-
sen viiteryhménsé Uudistava

Jonopellot
tuki-
kelpoisiksi
2012

Pitkddn vatvottu, ldhinni
peltoraivioita koskeva, niin
sanottujen jonopeltojen tuki-
kelpoisuus toteutuu pidosin.

Kokoomuslainen maata-
lousministeri Jari Koskinen on
padttinyt lisitd ympéristétuen
jaluonnonhaittakorvauksen
piiriin 18 300 hehtaaria peltoja.
Korvausten yhteismééri on
noin 350 euroa hehtaaria
kohti. Niin tukijono on pdgosin
purettu.

T#té uutista ei ole erityisesti
hehkutettu maatalouden(kaan)
valtamedioissa, vaikka muun
muassa Pohjois-Savon kannalta
asia on varsin merkityksellinen.

Antti Sarvela
agr.
Tisalmt

Lukijalta-osasto

lukijalta@maaseuduntule

= Lukijalta-kirjoitukset voi toimit-
taa Maaseudun Tulevaisuuden
toimitukseen postitse, sahkdpos-
titse, faksilla tai tekstiviestilla.

= Toimituksen osoite on Maaseu-
dun Tulevaisuus, PL 440, 00101
Helsinki. Faksinumero toimituk-
seen on (09) 694 3717. Kuoreen
tai faksiin merkinta ”Lukijalta”.
Sahkopostitse kirjeet lahetetaan
osoitteeseen
lukijalta@maaseuduntulevaisuus.fi

vaihtoehto - sitoutumattomat
ja elintarvikedemarit. Sen sijaan
vasemmistoliittotaustainen
Elintarviketyoldisten vaaliliitto
piilottelee poliittista tausta-
ryhméiénsé ja pyrkii totuutta
kiertden hankkimaan d4nia
sitoutumattomuudella.

Elintarviketyoliisten vaalilii-
ton tuoreessa vaalijulkaisussa
paitoimittaja Veijo Kukkonen
viittii, ettd heidéan vaaliliit-
tonsa on puoluepoliittisesti
sitoutumaton. Niin on usko-
teltu ehdokkaita hankkiessa
jauskotellaan aina vaaleihin
saakka.

Vaalien jilkeen Kansan

Uutisilla (vas.) on kyll4 tapana
kertoa siit4, kuinka vasem-
mistoliittoon kuuluva ryhméa
menestyi.

Pitkéén liiton palveluksessa
olleina toimitsijoina meille ei
ole jadinyt vihankain epi-
selviksi liiton johdon vahva
puoluepoliittinen lataus.
Esimerkiksi liittopuheenjoh-
taja Kuntonen istuu tukevasti
SAK:n vasemmistoliittolaisessa
hallitusryhméssi. Muutenkin
yhteydet vasemmistoliittoon ja
ay-liittojen vasemmistoryhmiin
ovat tiiviit.

Demariryhmén toimitsijat
pimitetééin esimerkiksi jdsentie-

Juna-laivayhteys
Kiinaan ja Japaniin

rénlannin mannerjii-

tikén arvellaan sulavan

2000 vuodessa, jos ilma-
kehén ldmpétila kohoaa parilla
asteella. No saattaahan niinkin
kdydé, koska eletéén jaitikoity-
misten vilistd sulaa aikaa. Tit4
edeltéineelld sulalla kaudella
Eem-kaudella oli selvisti ny-
kyistd lampimémpi ilmasto.

Vaikka lampeneminen olisi
puolen asteen tasolla, Koillis-
véyldn kdytto jatkuisi mer-
kittdvisti. Sen kdytt6 on tilld
vuosikymmenelld osoittau-
tunut mahdolliseksi ainakin
venéliisille.

Juna-laivayhteyden Suomes-
ta ja Keski-Euroopasta Suomen
lapi Itd-Aasiaan on merkittévin
pohjoisen ulottuvuuden haaste
nykyiselle hallitukselle. Veni-
ldiset ovat testanneet viyldn
litkennoitidvyytti, ja raportit
ovat rohkaisevia.

Vendliisille véiyld on olemas-
sa, mutta Suomelta puuttuu
merisatama. Linahamarin sata-
ma jii itdnaapurille Petsamon
menetyksen my6té. Voisi olla,
ettd nyt ovat tunteet siit# ajasta
viilenneet.

Petsamotunturin nikkelikin
on louhittu pois, joten silld
suunnalla ei pitiisi olla akuut-
teja riitakysymyksié. Siind on
sitten nykyisen hallituksen
ja presidentti Sauli Niinis-
ton haaste. Oikeus sataman
kdyttoon pitdd neuvotella
tdmén hallituskauden aikana.
Onhan liikenteelle tarkoitusta
maanvuokrasta esimerkkini
Saimaan kanava.

I
Poliitikot seka
virkamiehet
ryhtykoot tosi-
toimiin.

Suomen suhteet Vengjién
ovat ainakin yhti hyvilli tolalla
kuin olivat Saimaan kanavan
aikoihin.

Samaan aikaan on kaivettava
esiin rautatiesuunnitelma Ro-
vaniemeltd pohjoiseen. Koillis-
viyldn suhteen rautatien linja
on selvi. Sen pitd4 seurailla ny-
kyisen nelostien reitti4, jolloin
tulevien kaivosten tuotteet ovat
rahdattavissa raiteilla.

Jos neuvottelu venéldisten
kanssa ei tuota myé6nteis-
td tulosta, on kddnnyttava
Norjan suuntaan. Silloin pitda
neuvotella Varangin vuonon
mahdollisesta kdytosti. Nyt
on etsikkoaika juna-laivayh-
teyden saamiselle Kiinaan ja
Japaniin.

Tyhjét laman hopotykset
on jitettdvi pois. Poliitikot
seki virkamiehet ryhtyk6ot
tositoimiin. Jos aie saadaan
péitetyksi timén hallituksen
aikana, se tuo seuraavan pari
vuosikymmen aikana ennen
nikemittomén toimeliaisuu-
den Suomeen. Lisiksi muo-
dostuu ainakin Hurtigrutenin
veroinen turistireitti lapi
Pohjoisen jadmeren.

Eelis Pulkkinen
Ylitornio

tojen osalta totaalisesti. Vastaa-
vasti niin sanotun enemmisto-
ryhmén toimitsijat saavat tisti
asiasta seikkaper4iisii tilastoja.

Than jo tyon kannalta olisi
monesti ollut tirkeas tietds,
missi firmassa liitolla on ja-
seni, mutta puoluepoliittiset
intressit ovat ajaneet jatkuvasti
edunvalvonnan edelle.

My®6s henkiléston palk-
kauksessa on noudatettu
tiukkaa seulaa, josta osoituk-
sena esimerkiksi se, ett# liiton
aluetoimistojen 16 tyontekijéisti
15 on selkedd vasemmistoliitto-
laista. Kuitenkin viime vaaleissa
demaritaustainen vaaliliitto sai

44 prosentin kannatuksen ja ns.
enemmistoryhmé 56 prosenttia.
Jésenistolle on syyté re-
hellisesti kertoa vaaliliittojen
poliittiset taustat ilman salailua.
demaritaustainen Uudistava
vaihtoehto vaaliliitto A eteni
viime vaaleissa periti 11 pro-
senttiyksikk64d ja nyt on aika
siirtii elintarvikety6ntekijoi-
den edunvalvonta vastaamaan
tiitd paivid.
Jorma Kivimaki
elakkeelld oleva entinen
SEL:n Vaasan aluesihteert
Arto Talasmaki
elakkeelld oleva entinen
SEL:nluttosihteert

PEKKA FALI

Timo Kallio-K6nnon mielesta turvetuotanto ei saastuta niin
pahasti kuin ympéristoministerio vaittaa.

Turvetuotanto
el ole syntipukki

urvetuotannon vesisto-
Tkuormitus on prosentin

luokkaa, Saarijarvenreitil-
14 ehké 3 prosentin luokkaa.
Muualta tulee siis 97-99
prosenttia. VTT on tutkinut ja
nyt myos Geologinen tutkimus-
keskus.

Ympéristoministeri Ville
Niinisto antaa vastuuttomasti
ja perusteettomasti lausuntoja,
ettd turvetuotanto se on.

Siitd propellipéét ovat
innoissaan ja kerdfvit nimii
turvetuotantoa vastaan ja
panevat nimensa piittaamatta
taloudellisesta vastuusta ja
tietdmattd, kuinka puhtaita
suovesid oikeasti tuotantoalu-
eelta nykyién tulee.

Norjassa ovat jarvet saas-
tuneet samaan aikaan kuin
meilldkin ja sielld syy on koko-
naan pantu tehomaataloudelle,
Norjassa ei ole turvetuotantoa.

Meilld syytd on myos laajoilla
metsi- ja suo-ojituksilla, ojia
on tuhansia kertoja enemmén
kuin turvetuotantoalueilla.

Eivitké luonnonsuot ole
padstottomid. Paksuturpeisissa
soissa on pinnanalaisia vie-
méreiti, joista voi tulla pahoja
péistoj. Sitd ei tiedosteta.
My®os vesistoihin ulottuvat
suot kasvavat turvetta suoraan
vesistoon. Suolta tulevat vedet
ovat vihiravinteisia, vesistossi
esiintyvi limoitus tulee ravin-
teiden ansiosta tapahtuvasta
kasvusta.

Ravinteita tulee yhdyskun-
tien jitevesistd ja myGs suoraan
ilmasta. Keurusselédn vedet oli-
vat jo 30 vuotta sitten limaisia,
uinnin jilkeen ilman suihkua ei
viitsinyt pukeutua. Ojia suohon
kaivanut Timo tietda.

Timo Kallio-K6nnd
Kauhajokt

Palautetta

Nimimerkille Jaettu ilo. On
yleissivistystd lukea muutakin
kuin itse# koskevia aiheita.
Ekoteko tai ei. Voi tulla laajem-
pi katsantokanta itsellekin.

Ei nimimerkkia
Jalostus

Osaako kukaan neuvoa

miten saisin kerran poikineen
hyvirunkoisen ay-lehméni
tiinehtymién, 10 kertaa jo
siemennetty? Amaryllis

Luepa jostain tiinehtyvyydesti
tai kysy eldinlagkarilts, kuinka
moni asia siithen vaikuttaa ja
miten suurella osuudella.
Maalaisjarki

Ovatko ne eldimesi kiimassa

kun semmarin tilaat? Auttaa

kummasti tiinehtyvyyteen.
Seminologi

Jasu pdivit. Kiitos Faballe
opista, ilosta ja riemusta mitd
saimme. Postia huhtikuussa

Avioehtosopimus

Asianajajalla 450 euroa,
pankissa 250 euroa ja itse
tehtyné maistraatissa 46 euroa.
Kaunista péésidisté kaikille.
Maarit

Hyddyllinen oppiaine

Peruskoulun yliasteelta on
useissa kunnissa poistettu
teknisten aineiden metallity®.
Oli nuorille ainutkertainen
mahdollisuus oppia.

Ei nimimerkkia

Leikkauksia

Hallitus teki kehysriihessé tosi
kipeiti tukileikkauksia maata-
loussektorille. Eteld-Suomen
141 tuen kokonaan poistaminen
ly6 viljelijit polvilleen.

Ei nimimerkkia

Muistin virkistys

Hannes Manninen ei ollut
90-luvun ministereiti vaan
tiukasti oppositiossa! Tiedoksi
Virkkuselle ja toimittajalle.
Tarkkuutta

Tasapuolisuutta

Kekkonen oli viisas, kun ei
padstinyt kokoomusta koskaan
hallitukseen. Iso raha saa
ddnensi kuuluviin muutenkin,
mutta koyhé ei. Ei nimimerkki

Tasapuolisuuta viljelysten

vahtijat. Kotikasvimaat ja

kukkapenkit my6s ilmoitettava.
Alle 5 aaria

Yhteiskunnan elatit

Taas se maanviljelijoitten oma
lotto alkaa. Tukilappujen tiytto
7 rastia kun laittaa niin voitto
onvarma.

Katkeroitunut ty6ldinen

Lahjontaa

Liikennelupapakko olisi vain
yksi muoto Suomen rakenteel-
lisesta lahjonnasta samoin kuin
kalliit rakennusvalvojat ym.

Ei nimimerkkia

Vakausrahasto

Kunhan ei vakausrahaston
kévisi, kuin voi- ja viljavuoren
aikoinaan: niit4 ei sitten lopulta
ollutkaan edes olemassa.
Pilkkuvirhe

Turhaa touhua

Miti hy6tyd on pinta-alan
tarkistusmittauksesta, kun seu-
raavassa digikartassa kolmen
hehtaarin lohkosta lihtenyt
20 aaria eli 6 prosenttia. Alat
muistiin jatkoa varten?

Ei nimimerkkia

Tullit rajalle

Halvan tuontitavaran ja-ty6voi-
man ostamisen saa loppumaan
laittamalla tullit rajalle. Suosi
suomalaista osta kotimaista. Ja
toitd kaikille. Vanha konsti

Laadusta

Fiskars-Poland tuotteet Ursus
laatua. Ei nimimerkkia

VIERASKOLUMNI

Kansalaiskirje

Saan useita kisinkirjoitettuja
kirjeiti ja kortteja viikoittain.
Ne ovat hyvin arvokkaita
tiedon ja tunnelmien lahteita.
Téni tekniikan aikana kéisin
kirjoittaminen ja kirjeen
kiikuttaminen postimerkilla
varustettuna postilaatikkoon
kertovat minulle sanomisen
tarkeydestd ja valmiudesta
nihdé vaivaa viestinsi perille
menoon.

Sdhkoposti ja tekstivies-
tit, sosiaalinen media ovat
tehneet viestinnén helpoksi,
mutta meneeko viesti perille?
Netissd syntyy monen asian
ympirille faniketjuja, joihin
liittyy tuhansia tykkidjia. Onko
kyseessi vain napsautus hiirel-
14 vai todellinen sitoutuminen
asiaan?

Sosiaalista mediaa ei pidd
aliarvioida - siihen ei ole varaa.
Sytyn ihmisen asialle, kun

sithen saa muodostettua
henkil6kohtaisen tunnesiteen.
Késinkirjoitettu kirje kertoo
luottamuksesta kirjeen saajaan.
Miné mietin aina kirjeitd luki-
essani paitsi sitd mik4 siind on
myos sitd miksi se kirjoitettiin
minulle.

Minulla on pitki poliittinen
kokemus. Liityin SMP:n jése-
neksi 26.3.1979 eli vietin timén
viikon maanantaina puolue-
poliittisen osallistumiseni
33-vuotisjuhlia. Siini ajassa
olen kiynyt puolueessa lipi
kaiken mahdollisen osaston
johtokunnan varajisenyydesti
puolueen puheenjohtajaan.
Hyvi niin, tietdd mistd puhuu,
kun politiikasta ja jirjestotoi-
minnasta puhuu.

Kansalaiskirje kertoo
ihmisen halusta vaikuttaa,
rohkaista ja joskus moittiakin.
Kisinkirjoitettuun kirjeeseen
menee aikaa helposti tunti. Se
kirje on juuri minulle, ei massa-
jakelu kaikille mahdollisille ja
mahdottomille tahoille.

Minulla on etuoikeus saada
oppia néisté kirjeisti. Kieliku-
viakin olen niistd 16ytinyt ja
saanut luvan kayttéas. Kirjeissi

Sosiaalista mediaa
ei pida aliarvioida -
siihen ei ole varaa.

on usein tavalla tai toisella
toivomus ja kehotus kiyttis
kirjallista materiaalia paivin
paiatoksenteossa, jos siitd apua
on. Kokemuksesta voin sanoa,
ettd on.

Toimitukset toivovat lyhyesti
kirjoitettuja sihkoposteja luki-
ja-palstoille. Kisinkirjoitettuja
kirjeitd ei suoranaisesti kielletd
lihettimisti. Onnekas on se
toimitus, joka késinkirjoitettuja
kirjeitd viela saa. Ne ovat toi-
mitussihteerin jonkinasteinen
pikkupainajainen, semminkin
kun kisialat vaihtelevat.

Tieddn kokemuksesta, kun
viestinnin ristitulessa paivit
vietdn, mik# viesti koskettaa
jamiki ei. Ole onnellinen, kun
saat kisikirjoitetun kirjeen ja
kortin, se on varmasti juuri
sinulle tarkoitettu.

Ystévéni ja tukijani Urpo
Leppisen kuolemasta tuli ai-
emmin tidssd kuussa kuluneeksi
kaksi vuotta. Urpon kuulon
heikennyttyd puhuimme
harvemmin puhelimessa. Hin
ldhetti minulle késinkirjoitet-
tuja kirjeitd. Ne ovat aarteita.
Ne alkoivat usein samanlai-
sesti: Timo... Ne ovat minulla
tallessa, dokumentteina,
puhelinkeskusteluista olisi vain
hailakka muisto, jos sitdkdén.

Kiitos kirjeistinne, niiti
tulee my6s Maaseudun
Tulevaisuuden lukijoilta. Ne
luetaan.

TIMO SOINI on
kansanedustaja ja
perussuomalaisten
puheenjohtaja.

timo.soini@
eduskunta.fi

VIIKON KYSYMYS

Miten hallituksen paattamat
2,7 miljardin saastot vaikuttavat talouteesi?

I e

P&&tokset huonontavat
toimeentuloani merkittavasti

Verojen korotus
nipistada hieman

Pienituloisena hyddyn
veronkevennyksesta
Saastot eivat vaikuta
talouteeni lainkaan

]
]
]

En osaa sanoa

MT

% vastaajista 0 10

20 30 0 50

Hallituksen saastot
laihduttavat kukkaroita

allituksen paattamét 2,7
|—| miljardin sééstot huo-
nontavat toimeentuloani
merkittdvisti, kertoo runsas 40
prosenttia viikon kysymykseen
vastanneista.

Kolmannes vastaajista
arvelee, ettd verojen korotus
nipistdd hieman.

Noin 10 prosenttia vastaa-
jista on pienituloisia ja kertoo
hy6tyvénsé veronkevennyk-
sesti.

Lihes saman verran on sité
mieltd, ettd sddstot eivit vaiku-
ta omaan talouteen lainkaan.

Viikon kysymykseen tuli
noin 500 vastausta, mutta
kommentteja kertyi tlld kertaa
hyvin niukasti.

Lamatuli-nimimerkki
kirjoittaa:” Kaksi miljoonaa
nuorta ei edes ymmarri missi
mennéén, miljoona eldkeldistd
ei uskalla ottaa kantaa mene-
tysten pelosta. Kaksi miljoona
tyoldistd pelkdd tyopaikkansa
puolesta, kun nimi 399 000
rahakasta ry0stidd muilta.”

Kirjoittaja jatkaa: "Nami 2,7

Kirjoita napakasti

I pu
= Maaseudun Tulevaisuuden
Lukijalta-sivu yksi lehden lue-
tuimmista osastoista. Sivulla
kédyddén vilkasta mielipiteiden-
vaihtoa monista tirkeisti ja
ajankohtaisista aiheista.

= Kaikkia tarjottuja kirjoituk-
sia ei pystyté julkaisemaan. Uu-

Ll

miljardin sd#stot vuositasolla -
voi vain kuvitella, keiltd nimi
revitdin ja keille nimi menee.
Niin pieni kansa kokoontuu
muurahaiskekoihin néyrty-
maén; Gerry Brownien sanoin
murhaamaan toisiaan.”

Nimimerkki Maalaispoika
mukaan arvonlisdveron koro-
tus on jakoveron kaltainen ja
rokittédd eniten suhteessa pie-
nituloisia Urpilaisen vihittely-
puheista puheista huolimatta.

”Ruuan alvia ei olisi saanut
korottaa. Ylellisyystuotteille
isompi korotus. Suurituloiset
saavat tuloillaan lihoa entises-
tddn.”

Maistuuko viulu
padsidispoydassasi?
Viikon kysymyksess tiedus-
telemme, onko paisidispoytisi
komistus kotimainen lam-
paanpaisti vai nautiskellaanko
mieluummin jotain muuta.
Kerro vastauksesi ja osallistu
keskusteluun osoitteessa www.
maaseuduntulevaisuus.fi.
MAIJA ALA-SIURUA

den nikokulman l6ytiminen ja
aiheen ajankohtaisuus johtavat
useimmiten kirjoituksen jul-
kaisuun. Samoin kirjoittajan
esiintyminen omalla nimell&4n
nimimerkin sijasta.
= Hyvi mielipidekirjoitus on
tiivis ja napakka kannanotto
MT:n lukijoille tirkeéén aihee-
seen. Se kannattaa rajata pituu-
deltaan alle 2 000 merkkiin.
= T&min kirjoituksen pituus
on 590 merkkié.

Toimitus



