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VERKOSSA

MAASEUDUN TULEVAISUUS

On niin paljon sellaista mihin mé ldhden.
VUOKKO KARI PERUSTELEE, MIKSEI FACEBOOK KIINNOSTA

Sosiaalisesta mediasta voi olla

iloa Ja hyotya ikaan

Maa- ja kotitalousnaisten vetimassi
hankkeessa koulutetaan verkkoluotseja,
jotka opastavat maaseudun ikdantyvia
internetin ja sosiaalisen median kéyttoon.

Maa- ja kotitalousnaisten kol-
mivuotisen Netti ohoi -hank-
keen yksi pdétavoite on ehkaistd
syrjiytymisti, kertoo projekti-
paillikk6 Saana Sandholm.
”Nykyddn kaikki siirtyy net-
tiin. Kaikilla ikééntyvill4 ei ole
vilttAméttd niitd taitoja, joita

palvelujen kiyttdmiseksi tarvi-
taan. Se on asia, johon tarvitaan
koulutusta”, Sandholm selitt#4.

Jérjesto kouluttaa kiinnos-
tuneita sekid kansalaisopiston
kursseilla ettd verkkoluotsien
kautta.

Verkkoluotsi on vapaaehtoi-

nen, joka opastaa ikddntyvid
usein omassa ldhipiirissdin.

Verkkoluotsit kiyvit kaksi-
péiviisen koulutuksen. Koulu-
tuksia on noin puolessa Maa- ja
kotitalousnaisten piireista.

Raha-automaattiyhdistys
rahoittaa hanketta. Yhteistyo-
kumppanina toimii my6s El&-
keliitto.

Monen tasoisia

kayttajia

Loppu riippuukin sitten luot-
sattavien kiinnostuksesta. Joku
haluaa oppia asiointipalveluita,

toinen taas uusia yhteydenpito-
viélineiti.

Sandholmin mukaan kaiken
tasoisia netinkdyttéjid on mu-
kana. Osa on aiemmin kéyttinyt
tietokonetta vain vihin, toiset
ovat ehki vain arkailleet sosiaa-
lista mediaa.

”Sosiaalinen media tarjoaa
kanssakéymisti ihmisille, joille
liikkuminen on hankalaa pitki-
en etdisyyksien tai terveydenti-
lan vuoksi. Téssi ei yritetd kor-
vata ihmissuhteita, vaan tuoda
uusia ja tehdi jotakin kivaa”,
Sandholm kuvaa.

Nettipuhelut mahdollistava
Skype on ollut verkkoluotsien
kokemusten mukaan suosittu
opeteltava. Yhteydenpito kau-
kana asuviin ldheisiin saa uusia
ulottuvuuksia.

Ennakkoluuloja ja vaarojakin
luotsien pit#é kisitelld. Sosiaa-
lisesta mediasta on voinut saada
mediasta arveluttavan kuvan,
miki ei houkuttele omin péin
kayttéjaksi.

Noin 1200 henkiléa
tavoite
T&hin mennessid projektin

tyvillekin

puitteissa on jérjestetty 12 luot-
sikoulutusta. Syksylld alkavat
uudet kurssit. Lopputavoittee-
na on kouluttaa 170 verkkoluot-
sia, joista jokainen opastaisi 7-8
ihmisté.

Innokkaimpia verkkoluot-
seja ovat olleet yli 50-vuotiaat
naiset, mika johtunee siiti etta
heiti on maa- ja kotitalousnais-
ten toiminnassa muutenkin
paljon.

Toiminta on kaikille avointa
ja miehidkin on verkkoluotsei-
na, Sandholm painottaa.

HENRIK SCHAFER

KARI SALONEN
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Vuokko Kari (vas.) on viime aikoina selaillut verkkoa kodinkoneostoksia varten ja lahettanyt ensimmaiset sahkopostinsa. Anna Kari opastaa.

Tietokonetaitojen opettelu sujuu pienin askelin

NAKKILA (MT)

Nakkilalainen Vuokko Kari
ryhtyi tietokoneen ja sittemmin
netin kéyttijiksi kirjoitushar-
rastuksen kautta. Suvun talo ja
koko kyli ovat tdynni muistoja,
joita hdnelld on ollut tapana kir-
jata paperille.

Kari oli lihettiméssé lapsuu-
dessa koettua juttua Maaseudun
Tulevaisuuden Viikon lehmi
-palstalle. Siihen tarvittiin apua.

Kisin kirjoitettu paperi ei
olisi kelvannut, joten veljenpoi-
ka ja timéin vaimo Anna Kari
kirjoittivat tekstin puhtaaksi
tietokoneella.

”Ajattelimme, ettd Vuokko-
han voisi opetella timén ihan
itsekin”, Anna kertoo.

Viime vuosina Vuokko on
kartuttanut tietokone- ja net-
titaitojaan pikku hiljaa. Péivin
uutisten selailu tuttujen lehtien
verkkosivuilta kuuluu jo aktiivi-
sen elikeldisen arkirutiineihin.
Paperilehtien tilaukset hin on
harventanut piivittdisestd pelk-
kiin viikonloppunumeroihin.

»Tykkéddn siitd, ettd pysyy
ajan tasalla tapahtumista. Ta-
paninpiivin myrskyjen jilkeen
ihmettelin, mikd savupatsas
tuolla on. Katsoin netistd, ettd
Harjavallassa palaa huoneka-
luliike. Ja kun oli teitd tukossa,
siitd tiedotettiin netissd.”

Hiiren litke

hitaammaksi

Vuokko on tehnyt tyuransa

tilalla karjan parissa. Tietoko-

netta hén ei koskaan tarvinnut,

esimerkiksi ilmoitukset eldinre-

kisteriin hoituivat puhelimella.
”Naapuri osti tietokoneen

1980-luvun alussa. En olisi kos-
kaan kuvitellut, ettd 30 vuotta
myOhemmin itsekin opettelen
sithen.”

Osaavamman ihmisen tuki ja
kannustus on ollut tarpeen.

”Anna laittoi ohjeita ylos, etti
muistaa mitd mistikin napista
tulee. Kylldhén sitd mielelldéin
opettelee. Ikd vain tekee sen,
ettd on vihén arka”

Apu saattaa 16ytyd myos Net-
timuorin kotisivuilta. Sivustolla
on paljon hyo6dyllisid ohjeita
selkedlld kielella.

Vuokon tietokoneen kiyttod
helpotti, ettd hiiren herkkyytti
sdddettiin verkkaisemmaksi.
Hén totutteli hiiren kdytt66n
my06s Annan lasten pelien ja
piirustusohjelman avulla.

Facebook

eikiinnosta

Viimeiseksi Vuokko Kari on
kokeillut séhkopostin ja Skypen
kiyttéd. Verkkokaupasta hin
ei ole ostanut, mutta uuden
kahvinkeittimen ja kdnnykin
hankintaa varten hén on yhdes-
sd Annan kanssa vertaillut tuot-
teita liikkeiden verkkosivuilla.
Sieltd 16ytyvit yksityiskohtaiset
tiedot ja valokuvat.

Kaikkeen Vuokko ei aio ryh-
tyd netissdkddn. Facebook ei
oikein kiinnosta, pankkiasioissa
arveluttaa turvallisuus.

Hin ei halua viettida liikaa
aikaa ruudun #iressi, oikeata
sosiaalista elimda kun riittdi.
Vuokko on mukana esimerkiksi
Eldkeliiton toiminnassa ja seu-
rakunnan kuorossa.

”On niin paljon sellaista mi-
hin mi ldhden.”

Hiiren herkkyys kannattaa
sdataa kayttajalle sopivaksi.

Verkkoluotsilta

uskalletaan kysya

Anna on kdynyt Maa- ja kotita-
lousnaisten verkkoluotsikou-
lutuksen ja olisi valmis opasta-
maan muitakin halukkaita netin
adreen.

Vaikka hiin, kuten moni muu-
kaan verkkoluotsi, ei ole taval-
lista ihmistd kummempi netin
kiyttdjd, verkkoluotsin asema
madaltaa apua tarvitsevien kyn-
nysté ottaa yhteytté.

”Monia ikdéntyvid auttavat
lapset ja lapsenlapset. Heité ei
ehki aina uskalla vaivata. Than
tututkin ovat uskaltautuneet
kysymé&in minulta "hoopoja’”

Verkkoluotsin ei tarvitse
osata kaikkea. Riittdi, kun voi
ohjata tarvittaessa eteenpdin.
Sen sijaan luotsin on osattava
puhua samaa kieltd opastetta-
van kanssa.

Vuokko Karin tietokonehar-
rastus alkoi siitd, kun Halla-
lehmén tarina piti kirjoittaa
puhtaaksi.

”Tietokonesanasto on niin
outoa. Jo sellaisista kuin ’tie-
dosto’ ja ’kéynnistd’ sen huo-
maa. Pitdd puhua tyyliin 'vasen
yldkulma, punainen raksi’”

Anna Kari nikee Maa- ja ko-
titalousnaisten toiminnassa esi-
merkkej4, ettd netin kautta voi
seki saada paljon liséd sisdltod
ettd helpottaa jirjestotoimin-
nan sujuvuutta.

”Monella olisi niin paljon
annettavaa jos osaisi kdyttdd
nettid. Esimerkiksi video kakon
leivonnasta, vaikkei olisi am-
mattimaisesti kuvattu.”

Annalla on kokemusta my6s
siitd, miten Facebook-kam-
panjoilla on luotu uudenlaista
yvhteisohenked kylikouluja
puolustamalla.

HENRIK SCHAFER

Asiointia, yhteyden-
pitoa ja ajanvietetta

MT:n toimittaja tapasi verk-
koluotseja heidédn Facebook-
ryhmisséén.

Mitéd taitoja olet viimeksi
opettanut verkkoluotsina?

”»Tdhédn asti ainoa opastus
koski Facebookin kiytt64.”

”Facebookin kiytt6d, mutta
my6s ihan perusjuttuja tiedos-
tojen 1oytymisesti tekstinkésit-
telyyn.”

”Kysymyksid Fb:sti ja sihko-
postin kdytosti seki aivan kaik-
kea mitéd mieleen tulee. Kaikkia
en edes osaa neuvoa, mutta
opastan eteenpéin.”

”Olen opastanut muun
muassa henkil6d kdyttim&ain
kénnylldén facebookia ja sihko-
postiaan. Opin itse, ettei kaikilla
ole tietsikkaa, vaan kdnnykki
on melkoinen monitoimilaite
nykydén :).”

”Opastettavani avasi itselleen
sidhkopostin. Halusi oppia kir-
jaston materiaalin etsimisen ja
varaamaan kirjat suoraan netin
kautta valmiiksi. Kirjastoon on
pitkd matka joten asia hoituu
kitevisti netin avulla, ei tule
tyhjid kdyntejd.”

Miki motivoi oppimaan sosi-
aalisen median kiytt64?

’Tkdihmisilld on tarve oppia
netinkdytt6a ldhinni asioinnin
vuoksi. Ja kun asiointi alkaa
sujua, tulee varmasti tilaa my6s
tiedon hakemiselle ajanviete-
mielessid. Skype avarsi omaa
maailmaani hyvin edullisesti,
joten uskon etti se on muillekin

Ei pelaaminen
ole nuorten juttu
yksinaan.

kiinnostava askel eteenpéin.”

”Yhteydenpidossa on uutta
ulottuvuutta, kuvat videot ja
viestittelyt verrattuna aiem-
paan. Sosiaalisella medialla saa
nikyvyyttd edullisesti tempauk-
sille ja moneen asiaan on hel-
pompi ottaa kantaa tykkdamalla
tai perustamalla sivustoja.”

”Tadmén kaytto ei ole aikaan
sidottu ja esim ystévit kaukana
on ”aina” tavoitettavissa. Netin
kautta saa paljon kadotettuja
palveluja tinne maaseudulle-
kin!”

”Senioreita kiinnostaa oppia
titd viestittelyd ainakin niin
harvaan asutulla maaseudulla.
Levillddn oleva suku ympari
Suomea ja Eurooppaa tulee
napinpainalluksen pddhén.
Samoin palvelut, jotka muuten
ovat kuntakeskuksessa.”

7Kylla ikddntyvitkin kiyt-
tivdt muuten hupiin nettig,
eikid vain tiedon hakemiseen
tai pankkipalveluihin. Ei pe-
laaminen ole nuorten juttu

yksindin.”
HENRIK SCHAFER

Tulevaisuuden elin-
tarvikeketju tuottaa
tietoa kuluttajille

Tulevaisuudessa kuluttaja voi
ostaa kaupasta elintarvikkeita,
joiden pakkausmerkinnit pu-
huvat.

Euroopan laajuinen hanke
Smart Agri Food selvittii uuden
internet-teknologian sovelta-
mista elintarvikeketjuun.

”Haluamme saada kuluttajal-
le tiedoksi ruuan alkuperén ja
koko elintarvikeketjun pellolta
kauppaan”, kertoo hankkeen
vanhempi tutkija Liisa Pe-
sonen Maa- ja elintarviketa-
louden tutkimuskeskuksesta
MTT:sti.

Hankkeessa kehitellddn pi-
lottipalveluita, joiden tarkoitus
on helpottaa tiedon liikkumista
elintarvikeketjun sisélla. Talld
hetkelld internet-palvelut ovat
dlypuhelinsovelluksia.

Tulevaisuuden internet-pal-
veluita on tarkoitus tuotteistaa
esimerkiksi pienten ja keski-
suurten yritysten kayttoon.

Kolme nakdkulmaa
Elintarvikeketjun kehittdmisti

lahestytddn hankkeessa kolmes-
ta nikokulmasta.

Viljelyd halutaan kehittida
ympaéristoystivillisempéén,
mutta samalla kannattavaan
suuntaan. Alykkdiden kulje-
tus- ja logistiikkajéirjestelmien
avulla tuotteiden kysynnin ja
tarjonnan toivotaan kohtaavan.

Kuluttajan tiedonnéilki elin-
tarvikkeista halutaan tyydytt4a.
Samalla halutaan parantaa koko
eurooppalaisen elintarvikeket-
jun kilpailukykyé.

Tutkijat toivovat saavansa
yritysten, kuluttajien ja vilje-
lijoiden palautetta piloteista
niiden kehitysvaiheessa.

Hankkeesta jirjestetéén kes-
kustelutilaisuuksia palautteen
antoa varten. Seuraava keskus-
telutilaisuus jérjestetéén loka-
kuun lopussa.

Hankkeessa ovat Suomesta
mukana Maa- ja elintarviketa-
louden tutkimuskeskus MTT
sekd Teknologian tutkimuskes-
kus VTT.

SAARA NIKKARI

Kasvinsuojeluruisku
kertoo, milloin
suutin on rikki

Smart Agri Food -hankkeen toi-
sessa keskustelutilaisuudessa
19.6. esiteltiin kaksi hankkeen
pilottisovellusta.

Tilaisuuteen osallistui viljeli-
joité sekd yritysten ja neuvonta-
jirjestojen edustajia.

Osallistujilta toivottiin palau-
tetta pilottien antamista arvolu-
pauksista. Arvolupaus tarkoit-
taa palvelun tuomaa hyotyi sen
kayttijille.

Uusi teknologia

helpottaa maatilalla

Alykis kasvinsuojeluruiskutus
-pilotilla pyritdin alentamaan
viljelyn kustannuksia, kertoo
pilotista vastaava tutkija Pasi
Suomi Maa- ja elintarviketa-
louden tutkimuskeskuksesta
MTT:stai.

Tarkoituksena on luoda tie-
donhallintajirjestelmi, joka
kattaa koko tilan. Esimerkiksi
traktori on yhteydessi tyoko-
neeseen ja tyokone taas lohko-
muistiinpanoihin.

Viljelijd voisi itse rakentaa
tarjolla olevista palveluista
omalle tilalleen sopivan toimin-
taympériston.

Suomi esitteli keskusteluti-
laisuudessa kasvinsuojeluruis-
kutusta helpottavan demon.

Demossa viljeliji saa paikal-
listen sditietojen perusteella
ilmoituksen, kun tautipaineen
kynnysarvo ylittyy. Hin voi
ladata tyGkoneeseen sopivan
ruiskutustehtivén.

Tyokone ldhettdi ruiskutuk-
sesta suoraan tiedon esimerkik-
silohkomuistiinpanoihin.

Ruisku voi myds hilyttdi
viljelijille suuttimen rikkoutu-
misesta ja ehdottaa eri toimin-
tavaihtoehtoja.

”Sovelluksilla viljeliji saa
reaaliaikaista pédiatoksenteon
tukea”, Suomi tiivistia.

Kuluttajan tiedonnalka
halutaan tyydyttaa
”Kuluttaja on elintarvikeketjus-
sa aktiivinen tiedonkayttdja”,
médrittelee erikoistutkija Terhi
Latvala MTT:st4.

Latvala on mukana kehitté-
méssi raatiloityd tietoa kulut-
tajalle -pilottia.

Sen ideana on keriti tuotteis-
ta tietoa pilvipalveluun, josta
kuluttaja voi valita sovelluksen
avulla haluamansa tiedot.

Ostopéddtoksen voi tehdi
esimerkiksi tuotantotavan tai
eldinten hyvinvoinnin perus-
teella.

Kaupan ylldpitimi sovellus
voi ehdottaa asiakkaalle kaup-
palistaa ja tarjouksia timén itse
luoman profiilin perusteella.

Keskustelutilaisuudessa kri-
tisoitiin kaupan suurta roolia
pilotissa kuluttajan ja tuottajan
vililla.

Kaupan muuttuminen tule-
vaisuudessa tulisi ottaa pilottia
kehitettiessd my6s huomioon.

SAARA NIKKARI

Laajakaistasta
valitetaan usein

Kiinteit ja liikkuvat laajakaista-
palvelut aiheuttivat viime vuon-
na harmia joka kolmannelle
kayttdjille, ilmenee asiakastyy-
tyvdisyyttd mittaavasta EPSI
Rating-tutkimuksesta. Lihes 30
prosenttia kuluttajista oli valit-
tanut saamastaan palvelusta.

Monella olisi ollut mielestéin
syytd valittaa, mutta ei saanut
tehtyé valitusta. Tdma koski eri-
tyisesti liikkuvia laajakaistoja.
Yli 14 prosentilla vastanneista
olisi omasta mielestdéin ollut
motkottamisen aihetta, mutta
ei tehnyt sité.

Seuraavaksi eniten valituksia

ker#sivit maksulliset televisio-
kanavat ja kinnykkéviestinté.

EPSI Ratingin mukaan valit-
tamisen aihetta l6ytyy eniten
niistd palveluista, joita kiyte-
tddn eniten. Harvemmin kiy-
tetyt palvelut saavat paremmat
arvosanat.

Piivittdistavarakauppa saa
parhaat arvosanat valitusten
kisittelysti ja nopeudesta.

Vihiten moitittavaa l6ytyi
apteekkien ja vakuutusyhti-
O6iden palvelusta. Kyselyssid
haastateltiin 20 000:ta henkil6d
Suomessa.

MT-STT

VERKOSTA LYHYESTI

EU-parlamentti
tyrmasiActa-
sopimuksen

EU-parlamentti hylkési d4nes-
tyksessddn niin sanotun Acta-
sopimuksen selvin luvuin. Nin
ollen EU ei tule ratifioimaan
kiisteltyd tekijanoikeussopi-
musta.

Sopimuksen vastustajien mu-
kaan Acta uhkaisi sananvapaut-
taja antaisi liian laajat valtuudet
puuttua yksittédisten netinkéyt-
tdjien toimintaan. Puolustajat
taas ovat pitineet sopimusta
vilttiméattomén4, jotta tekijin-
oikeusloukkauksia ja piratismia
saataisiin torjuttua.

Suomi ja 21 muuta EU-maata

ehtivit jo allekirjoittaa sopi-
muksen.

Mobiililehdet
yleistyneet

Sanomalehtien mobiilisovel-
lukset ovat yleistyneet, kertoo
Sanomalehtien liitto. Jo 34 sa-
nomalehdelld on mobiilisovel-
lus, jonka avulla lehtei voi lukea
dlypuhelimen tai tablettitieto-
koneen kautta.

Suosituin mobiilipalvelu
on Ilta-Sanomilla, jolle TNS-
Gallup mittasi viime viikolla yli
kaksi miljoonaa viikkokéyntié.
Helsingin Sanomat ja Iltalehti
ylsivit yli 1,6 miljoonaan kdyn-
tiin.



