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MAASEUDUN TULEVAISUUS

Kun ihmiset tottuvat sihkoiseen reseptiin, seuraava luonteva kysymys on,
miksi pitﬁisi menna ollenkaan apteekkiin. APTEEKKARI PAULA KEKKI, POSION APTEEKKI

Verkkoapteekit odottavat

reseptilaa

Itsehoitolddkkeiden
nettimyynnilld on
ollut tahmea alku.

Suomalaisten verkkoapteekkien
myynti on vield lapsenkengissé.
Apteekkarit odottavat kuitenkin
kasvua.

Siikajoen apteekin apteekkari
Heikki Pitkinen kertoo, ettd
Suomiapteekki.fi-nettiapteekissa
on kdynyt vihemmén asiakkaita
kuin mité hén odotti.

”On se pieni pettymys”, Pitké-
nen sanoo.

Siikajoen apteekille netti-

myynnin osuus on pieni, pari
prosenttia kokonaismyynnista.
Tilanne on sama Jimsin, Posi-
on ja Tainionkosken apteekissa
Imatralla.

Nettiostaminen lisdantyy
Kasvuodotuksia on jokaisella.

»Kuvittelisin, ettd netin kautta
myytivien lddkkeiden osuus voisi
valtakunnallisesti olla 10-15 pro-
senttia, ja sama meilldkin. Kaikki
ladkekauppa ei voi menné verk-
koon”, sanoo Pitkdnen.

Hin arvelee, ettd ihmiset eivit
ole vield oppineet ostamaan l144k-
keiti verkosta.

Nettiostaminen on kuitenkin

yleistyy. Lihes puolet suomalai-
sista on ostanut jotain verkosta
kolmen viime kuukauden aikana,
kertoo Tilastokeskuksen Tieto-
ja viestintitekniikan kéytt6 -tut-
kimus 2011.

Eteld-Suomivetaa
Suomalaiset apteekit perustivat
verkkopalveluitaan rytindlld
vuosi sitten kevaillid. Lidke-
lain muutos helmikuussa 2011
mahdollisti itsehoitoldikkeiden
verkkomyynnin.

Verkkopalveluita syntyi no-
peaan tahtiin parikymment.
T4ni vuonna uusia on tullut enii
muutama.

Lainmuutoksen yksi tavoite oli
helpottaa ldskkeiden saatavuutta
syrjaseuduilla. Verkkoapteekki-
en tilauksista suurin osa menee
kuitenkin Eteld-Suomen isoihin
kaupunkeihin. Paikallisia asiak-
kaita ei juuri ole.

Posion apteekin apteekkari
Paula Kekki yllittyi eteldn asi-
akkaista. Hin odotti asiakkaiden
olevan Pohjois-Suomesta.

”Posiolta on tullut vain yksi
tilaus.”

Chatissa, puhelimessa

Suomen apteekkariliiton vies-
tintdjohtaja Erkki Kostiaisen
korostaa lddkeneuvonnan tirke-

kkeita myyntiin

ytti - asiakas voi muuten valita
végran ladkkeen.

Samalla perusteella on vastus-
tettu myos késikauppaldikkeiden
vapauttamista ruokakauppoihin.

Verkkoapteekeissa liikeneu-
vonta hoidetaan puhelimessa.
Apteekkarien mukaan harva
asiakas kuitenkaan pyytdi neu-
voja.

Jamsén apteekki neuvoo myo6s
chatissa eli verkkojuttelussa. Vas-
taanotto on ollut hyvé.

Ladkkeita menee niukasti
Noin sata apteekkia myy in-
ternetissi muita tuotteita kuin
ladkkeita.

Kaikki 21 Fimean hyviksyméai
apteekin verkkopalveluakaan ei-
vit myy laikkeité. Ja jos myyvit,
ne eivit vilttdméttd ole ykkosar-
tikkeli.

Jimsén apteekin vuonna 2008
aloittanut Verkkosivuapteekki.fi
on profiloitunut lemmikkieldin-
ten tarvikkeisiin ja intiimituot-
teisiin. Apteekkari Pekka Peura
kertoo, ettid niiden myynti on
kehittynyt hyvin.

Tainion verkkoapteekissa
myynnistd 90 prosenttia on kos-
metiikkaa ja ravintolisid. Ladk-
keitd on ehkid kymmenesosa, Tai-
nionkosken apteekin proviisori
Artturi Kolonen arvioi.
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Siikajoen apteekilla on Ruukin apteekin ja verkkoapteekin liséksi kaksi palvelupistetts, Siika-
joenkyldllad ja Lumijoella, Heikki Pitkanen kertoo.

Sahkoista Kela-korttia kokeillaan syksylla

E-reseptiin odotellaan vield mukaan isoja sairaanhoitopiireja

Kela-kortin tietojen sidhkoistd
vilitysti apteekeille kokeillaan
téni syksyna.

”Palvelu on hyvin pitkélti val-
miina, voimme tarjota sen ap-
teekeille todennikdisesti timén
vuoden loppuun mennessi”,
kertoo yliproviisori Péivi Kaik-
konen Kelasta.

Palvelua kokeillaan ensin
muutamassa pilottiapteekissa.
Tarkoitus on varmistua siitd, ettad
palvelu toimii asianmukaisesti.

Pilotin tarkkaa aikataulua
Kaikkonen ei osaa sanoa, silli se
riippuu my6s apteekkijérjestel-
mien toimittajista.

Sosiaali- ja terveysministeri
Paula Risikon (kok.) mukaan
pilotointi voisi alkaa lokakuussa.

”Kelan jirjestelmét alkavat
olla kunnossa, mutta yhteenso-
pivuus apteekkien tietojérjes-
telmien kanssa on vield hiukan
vaiheessa”, Risikko kertoo.

Korvaus Kelasta
Kun palvelu on kéytossid koko

maassa, asiakkaan ei tarvitse
endi ottaa Kela-korttia mukaan
apteekkiin.

”Palvelu helpottaa varmaan
monen perheen arkea, koska
lasten Kela-kortit ovat usein
vairissid lompakossa”, Kaikko-
nen sanoo.

Uudistus helpottaa myos
verkkoapteekkien reseptildéke-
toimituksia.

Ilman Kela-kortin tietoja asi-
akas ei saisi reseptildikkeestd
suoraan korvausta, vaan siti
pitidisi hakea Kelasta erikseen.
Netin reseptitoimitukset edel-
lyttédvit my6s koko maan katta-
vaa sihkoisti reseptid. Se on jo
kiytossd osassa Suomea.

Tietosuojaajao

Kelan KanTa-palveluiden eli
Kansallisen terveysarkiston
viestinndn suunnittelija Pirjo
Ikivalkon mukaan reseptilddk-
keiden toimituksessa nettiap-
teekkien kautta on kuitenkin
vield selviteltévii asioita.

Asiaa tutkitaan nyt eri toimi-
joiden yhteisiss tyéryhmissé.

”KanTa-palvelujen osalta
asia vaatii paljon teknistd ja
tietoturvallisuuteen liittyvai
suunnittelua sek# toteutusta.
Tietoturvallisuus ja tietosuoja-
asiat ovat niissi kaiken a ja 0”,
Ikévalko sanoo.

”Menettelytavat ovat vield
haussa”, Suomen apteekkarilii-
ton viestintijohtaja Erkki Kos-
tiainen kertoo, mutta uskoo, ettd
niitd syntyy viel4 talven aikana.

Yli kaksimiljoonaa
Ikdvalko kertoo julkisen ter-
veydenhuollon olevan hyvissi
vauhdissa sihkéisen reseptin
kanssa.

Lain mukaan julkisen tervey-
denhuollon pit#i ottaa e-resepti
kdytto6n ensi vuoden huhti-
kuuhun mennessi. Yksityinen
sektori liittyy mukaan vuotta
my6hemmin.

P Niyttid siltd, ettd aikataulus-
sa pysytiin”, Ikdvalko sanoo.
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Verkkoapteekin yllapito teettda tyota. Sivuston pitaa olla elava: tarjouksia on oltava ja vali-
koiman kasvettava.

MT SANOO SUOMEKSI

[e-resepti]

on resepti, jonka laakéari laatii ja allekirjoittaa
tietokoneella. Sdhkoinen ladkemaariys tallen-
netaan Kelan Reseptikeskukseen. Miké tahansa
apteekki voi myyda reseptin ladkkeet keskuksen

tietojen perusteella.

Mukaan ovat jo liittyneet
ldhes kaikki Suomen 800 aptee-
kista. Mukana ovat my6s Ahve-
nanmaan apteekit, joita laki ei
velvoittanut mukaan.

Miljoonas sdhkdinen resepti
kirjoitettiin vappuaattona, toi-
nen miljoona tiyttyi 25. heini-
kuuta.

Isoja maakuntia mukaan

Tahti kiithtyy paikaupunkiseu-
dun siirtyessi sidhkoisiin resep-
teihin. Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirissd suurin osa

kunnista on jo mukana.

My6s Kymenlaakson, Kanta-
Héimeen, Piijit-Hdmeen ja
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
erikoissairaanhoitoineen ovat
liittyneet e-reseptiin. Lapissa ja
Varsinais-Suomessa mukana on
perusterveydenhuolto.

Liittymiset lisdéntyvét syksyl-
14. Isoja liittyjid ovat Helsingin
kaupunki ja Keski-Suomen, Poh-
jois-Pohjanmaan, Eteld-Poh-
janmaan, Keski-Pohjanmaan ja
Satakunnan sairaanhoitopiirit.

PAULA TAIPALE

Ladkkeet verkkokauppaan?
Apteekeissa odotetaan resep-
tild&kkeiden saamista verkko-
myyntiin ristiriitaisin tuntein.

"Palvelua on kysytty”, Peura
kertoo.

Apteekki on jo jittényt resep-
tildikkeiden verkkomyynnisti
vaaditun ilmoituksen Fimealle.
Vastausta ei ole tullut.

Posion apteekki uusii parhail-
laan verkkokauppansa alustaa
reseptiléddkkeité silmélldpitden.

”Kun ihmiset tottuvat sdhkoi-
seen reseptiin, seuraava luonteva
kysymys on, miksi pitéisi menna
ollenkaan apteekkiin”, Kekki
sanoo.

Erektiolddkkeitd netista
Siikajoella puolestaan pohditaan
vield, otetaanko reseptildikkeet
verkkoapteekkiin. Tainionkos-
ken apteekki ei aio ldhted resep-
tiladkeiden myyntiin ensimmaéi-
sessé aallossa.

7Kisikauppalddkkeiden me-
nekki on ollut aika vaatimaton-
ta”, Kolonen sanoo.

Pitkéinen ei jaksa uskoa, ettd
reseptildikkeet kiinnostaisivat
netissd enemmén kuin itsehoito-
lagkkeet.

"Tietyt tuoteryhmét voivat ne-
tissi mennéd helpommin, kuten
erektiolddkkeet”

PAULA TAIPALE

Palvelupisteet
yleistyvat

Suomessa on jo nelisenkym-
ment# apteekin palvelupistetta.
T#ni vuonna luvan palvelupis-
teen perustamiseen on saanut
12 apteekkia.

Palvelupisteiden tavoitteena
on syrjiseutujen tukeminen.

Siikajoen apteekin kaksi vuo-
si sitten perustettua palvelu-
pistettd tuottavat jo paremmin
kuin verkkokauppa. Kolman-
nesta palvelupisteesti on kiyty
neuvotteluja.

Kauppojen tiloissa toimivissa
palvelupisteissi myyd&én kisi-
kauppaldikkeitd kauppojen au-
kioloaikoina. La&keneuvonnan
hoitaa apteekki puhelimessa.

Lidkekaappeja on vield noin
sata. Niitd muutetaan siirtyma-
ajan jilkeen palvelupisteiksi.

PAULA TAIPALE

PAKKANEN
KIUSAA

Voiteen rakenne
muuttuu
kylmassa

Talvi tuottaa kiusaa netti-
apteekeille.

Osa tuotteista voi kérsia
pakkasesta.

Esimerkiksi emulsiovoiteen
rakenne voi muuttua miinus-
asteissa kuljetettaessa.

Osa apteekkien verkko-
palveluista on rajannut vali-
koimaa pakkaskestavyyden
mukaan.

Osa palveluista taas laittaa
pakkaukseen mukaan mittarin,
joka seuraa kuljetuksen
aikaista ldmpdtilaa. Osa
palveluista toimittaa tavaraa
talvella vain tiettyihin toimi-
pisteisiin, ei kotiosoitteisiin.

Pellossa jo totuttu
sahkoisiin resepteihin

Pellossa sihkoiset reseptit ovat
jo arkipéivaa.

Pellon terveyskeskus otti sih-
koisen reseptin kiyttoon joulu-
kuussa 2011, ensimméisend La-
pin sairaanhoitopiirin kunnista.
Muiden sairaanhoitopiirin kun-
tien terveyskeskukset siirtyivét
sithen tdné vuonna.

Sairaanhoitaja Sari Buska
Pellon terveyskeskuksesta ker-
too, ettd resepteistd 95 prosent-
tia tehdédn sihkoisesti.

”Saattaa olla piivig, ettd yh-
tddn paperireseptid ei lihde
apteekkiin.”

Suunnittelu vaati

paljon kokouksia

Siirtyminen soi tyaikaa syksyll&.

Kokouksia oli paljon. Asiakkailta

piti kysyé luvat sihkoiseen resep-

tiin siirtymiseen. Heiltd on sit-

temmin saatu hyvia palautetta.
Buskan mukaan eniten ongel-

mia on ollut sihkoisissi yhteyk-
sissé ja ohjelman kanssa.

”Se ei ole niin vaivaton kuin
voisi olla.”

Ongelmia on ratkottu yhdessi
konsultin kanssa.

Terveyskeskuksissa

monta jarjestelmaa

Lapin sairaanhoitopiirin alueen
terveyskeskuksissa on kolme eri
potilastietojirjestelm#dd. Nel-
jis tulee kdyttoon alkuvuonna
2013, kun erikoissairaanhoidon
jérjestelmé auditoidaan resepti-
kuntoon.

Kelan KanTa-palveluiden
(Kansallisen terveysarkiston)
viestinnidn suunnittelija Pirjo
Ikiivalko kertoo, etti sihkoisel-
le reseptille on koko Suomessa
auditoitu kuusi potilastietojir-
jestelméa.

Muutama liséi on viel tulossa.

PAULA TAIPALE

Ruuan hinta
nousi
voimakkaasti
heinakuussa

Elintarvikkeiden maailman-
markkinahinnat kaéntyivét hei-
nikuussa voimakkaaseen nou-
suun kolmen kuukauden laskun
jilkeen. YK:n elintarvikejirjesto
FAO:n hintaindeksi nousi heini-
kuussa 6 prosenttia kesikuusta.

Hintoja nosti FAO:n mukaan
erityisesti viljojen ja sokerin
kallistuminen. Elintarvikkeiden
hintaindeksi kohosi 213 pistee-
seen eli takaisin kevéin hintata-
solle.

Elintarvikkeiden hinnat nou-
sivat FAO:n hintamittarilla kaik-
kien aikojen ennitykseen viime
vuoden helmikuussa. Hintain-
deksi kévi silloin 238 pisteessé.

Maissi kallistui Yhdysvaltojen
ankaran kuivuuden heikentdmi-
en satonikymien vauhdittamana
heinidkuussa periti 23 prosent-
tia. Vehnin hinta nousi 1dhes 19
prosenttia ja sokerin hinta 12
prosenttia.

FAO:n ekonomistien mukaan
hintojen nousun jatkuminen on
todennékéisté. Elintarvikkeiden
hinnat ovat palanneet lihes en-
nitystasolle.

STT

USA:ssa
ennatys-
kuuma
heindakuu

Titi kesdd kuumempaa heini-
kuuta ei Yhdysvalloissa ole ollut
koskaan. Tutkijoiden mukaan
ldimpotila Manner-Yhdysval-
loissa oli heindkuussa korke-
ampi kuin koskaan aiemmin
tilastohistoriassa. Yhdysvaltain
lampotiloista on pidetty kirjaa
vuodesta 1895 lahtien.

Heindkuussa Manner-Yhdys-
valtojen keskildmpotila huiteli
25,3 celsiusasteessa. Viimeksi
lihes samanlaisiin keskilimp6-
tiloihin pééstiin heindkuussa
1936. Péidttyneen heindkuun
lampétilat ovat osaltaan nosta-
neet viimeksi kuluneen 12 kuu-
kauden jakson kuumimmaksi
koskaan mitatuksi Manner-
Yhdysvalloissa.

Yli puolta Yhdysvalloista
koettelee nyt kuivuus, joka on
aiheuttanut suuria maastopa-
loja erityisesti Coloradossa.
Kaliforniassa sen sijaan on ollut
ennityksellisen sateista.

Huomattava osa tiedemiehis-
td uskoo, ettd paisyy kuumuu-
teen on ilmaston lampenemi-
nen.
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Urheilu-
valineiden
verkkokauppa
kasvussa

Tilastokeskuksen mukaan ur-
heiluvilineiden myynti kasvoi
tammi-huhtikuussa 8,8 pro-
senttia verrattuna viime vuoden
vastaavaan aikaan.

”Pientd varovaisuutta odo-
tamme kuluttajien kiyttiyty-
misessé, mutta edelleen plussa-
kehitysti”, sanoo erikoiskaupan
toimitusjohtaja Tiina Oksala.

Tukkukaupassa urheiluvi-
lineiden myynti on ollut alku-
vuonna lihes viime vuoden
tasolla. Urheiluvilineostot
valuvat kuitenkin kovaa vauhtia
ulkomaisiin verkkokauppoihin.

Verkkokauppatilaston mu-
kaan viime vuonna urheiluvéli-
neité ostettiin verkkokaupoista
57 miljoonalla eurolla, josta 25
miljoonaa euroa kéytettiin ulko-
maisissa kaupoissa.

MT-STT

Pudasjarvelle
suunnitellaan
hirsikoulua

Pudasjirven kaupunki valmis-
tautuu rakentamaan maailman
suurimman modernin hirsikou-
lun.

Samalla tutkitaan hirsiraken-
teen soveltuvuutta laajemmin-
kin julkiseen rakentamiseen.
Keskeisend suunnitelmissa on
rakentaa turvallinen, moderni,
monikiyttéinen monitoiminen
oppimiskeskus, joka palvelee
Pudasjirven nuoria ja aikuisia.

Uuden koulukampuksen
suunnittelu on aloitettu ja eri
rahoitusvaihtoehtoja tutkitaan.
Suunnittelussa erilaiset kéytt6-
mahdollisuudet, muunneltavuus
ja ekologisuus ovat avainsanoja.
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