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MAASEUDUN TULEVAISUUS

Jos myymiili ei pysty inspiroimaan heriteostoksiin, jdi iso myynti-
mahdollisuus hyédyntéiméittéi. VIERAILEVA PROFESSORI PEKKA MATTILA, AALTO-YLIOPISTO

Ulkomaiset ketjut

paihittavat kotimaiset palvelussa

Tyytyviinen asiakas
ostaa enemmén ja
useammin. TAmén
vanhan totuuden
ulkomaiset vahittais-
kaupan ketjut
muistavat. Samalla
suomalaiset ketjut
keskittyvit sujuvaan
ostamiseen.

Ulkomaiset vihittdismyynnin
ketjut palvelevat suomalaisia
kauppaketjuja paremmin, il-
menee Kaupan tila 2012 -tutki-
muksesta.

Kolmen Suomessa parhaiten
palvelevan ketjun kirjessi oli
italialainen vaatekauppa, tans-
kalainen vaatekauppa ja ruotsa-
lainen asustemyymaéla.

Ruokaa myyviit paivittiista-
varakaupat pérjasivit asiakkai-
den palvelukokemuksia mittaa-
vassa tutkimuksessa heikosti.

Palvelun sijasta ketjut on
viritetty asioinnin ja ostamisen
sujuvuutta silméllédpitden.

?Kaupankdynnissd nikyy
insinooriajattelu, eiké asiakas-
kokemusta ymmairreti etuna.
Kauppaketjut eiviit ole joutu-
nueet kilpailemaan riittdvésti.
Siksi ne eivit parjad ulkomaisil-
le ketjuille asiakaskokemuksen
rakentamisessa”, toimitusjohta-
ja Jukka Kurttila Bob Helsin-
gisti selittas tuloksia.

Ikea kannustaa

ostamaan

Kaupan tila 2012 -tutkimuksen
tekijoiden mukaan hyvi palve-
lu ja asiakaskokemuksen laatu
kertovat yrityksestd laajem-
minkin.

Suomalaisilla ketjuilla on
puutteita esimerkiksi herite-
ostoksiin kannustavan ja inspi-
roivan ympériston luomisessa.
Parhaiten heriteostoksiin kan-
nustaa ruotsalainen huoneka-
lujétti Tkea.

”Jos myyméli ei pysty inspi-
roimaan heréteostoksiin, jidi
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JAANA KANKAANPAA

Vaatekauppaketjut parjasivat asiakkaan palvelukokemuksia kartoittavassa tutkimuksessa. Niiden vahvuuksia ovat hyva asiakaspalvelu ja esteettiset
myymadléat. Johanna Vornila ja Anne Rauhamaki ostoksilla.

iso myyntimahdollisuus hy6-
dyntiméttd. Asiakaskokemus
on keino lisiti tuloja”, Aalto-
yliopiston vieraileva professori
Pekka Mattila sanoo.

Suomessa asiakkaita ohjataan
hintamielikuvan avulla. Samalla
kokemus hyvistd laadusta jaa
varjoon.

Mattilan mukaan mitd
halvemmalla myydééin, sitid
vihemmin on varaa kehittidi
kauppaa. Edullinen hinnoitte-
lu ei silti ole tekosyy huonolle
palvelulle.

”Sen todistaa Tkean hyvi me-
nestys tutkimuksessa”, Mattila
toteaa.

Palvelu vie
ulkomaille
Tulosta viivan alle voi koti-
maassa jaadid ihan mukavasti.
Silti palvelukykyé tarvitaan, jos
kasvua haetaan ulkomailta.
Tutkimuksessa palvelussa
pirjinneet ulkomaiset ketjut
ovatlaajenneet Suomeen, mutta
suomalaiset yritykset eivit ole
laajentaneet niiden kotimaihin.

Mattilan mukaan se kertoo
asiakaskokemuksen voimasta.

”Suomalaisen kaupan tila
on masentava. Meilld on hyvin
vihin vientikykyisii yrityksid”,
Mattila sanoo.

Suomalaiset yritykset ovat
laajentuneet lihinnd itdin.
Kovemman kilpailun ldnteen
menijoiti ei ole ollut monta.

”Mutta mitd tapahtuu, kun
venéldiset yritykset oppivat
pelid ja ulkomaiset yritykset
tulevat markkinoille tdydelld
voimalla”, Mattila kysyy.

Pentik vetaytyi
ulkomailta

Tutkimuksessa ulkomaisten
kanssa lihes tasapéin péarjan-
nyt posiolainen sisutustalo
Pentik on yrittdnyt laajentaa
ulkomaille, mutta on epdon-
nistunut.

”Ei oltu valmiita siihen, joten
palaamme kotipesiin ja trim-
mataan tuotteita. Vienti on suu-
ri haave”, toimitusjohtaja Pasi
Pentikiiinen kertoo.

Pentik osallistui Yhdysval-
loissa samantapaiseen tut-

kimukseen kuin Kaupan tila
2012.

”?Me luultiin, ettd voitetaan
kisa, mutta eih&n me pérjétty.”

Parhaiten tutkimuksen mu-
kaan palvelevat erikoiskaupat.
Poikkeuksena ovat kuitenkin
lelukaupat, joissa palvelu jii
vaisuksi.

Aalto-yliopisto, Retail Lab
ja Bob Helsinki tutkivat asia-
kaskokemuksia valeostoilla. 80
ketjuun tehtiin yli 800 valeostoa
ympéri maata.

AIMO VAINIO

UUTISTAUSTA

Mies joka voi pelastaa euron

Euroopan keskuspankin
pidjohtajaa Mario Draghia ei
kiy kateeksi.

Keskeniin riiteleviit ja
poliittisia pisteiti laskevat
eurojohtajat ovat syséinneet
EKP:n johtajalle tehtivin, joka
ei hinelle kuulu. Piivi paiviltad
selvemmiksi on kuitenkin
kdynyt, ettd vain EKP voi
pitéd liitoksissaan natisevan
yhteisvaluutan kasassa.

Tehtivi ei ole helppo ja
vaatii kiytdnnossé rahaliiton
perussopimusten luovaa
kiertdmista.

Toisaalta keskuspankin
pitdisi ostaa ldhes rajattomasti
kriisimaiden lainoja, etti
niiden korot kdéntyvit pysy-
visti laskuun. Samalla tiytyisi
kuitenkin varmistaa, ettid ne
jatkavat tarvittavien talousuu-
distusten toimeenpanoa. Rahaa
painaessa pitisi vield varoa
kdynnistdmaistd hyperinflaati-
on kierretti.

Monet pankin siséllidkin
pitivit tehtivdd mahdotto-
mana. Aidnekkdimmin uusia

ALEX DOMANSKI/LEHTIKUVA/REUTERS

Eurokriisin ratkaisu on sysatty EKP:n padjohtajan Mario
Draghin harteille.

velkakirjaostoja on vastustanut
EKP:n neuvostossa istuva
Bundesbankin piijohtaja Jens
Weidmann.

Viinto uusista velkakirjaos-
toista on Frankfurtin tornita-
lossa niin tiivist4, ettd Draghin
piti perua osallistumisensa

perjantaina Yhdysvalloissa
jérjestettiviin keskuspankkiiri-
en kekkereihin.

EKP:n johtajan valtaa ei
kuitenkaan kannata vihitell4.
Kun Draghi heindkuun lopussa
vannoi ”EKP:n tekevin mité
tahansa euron pelastamiseksi”,

kriisimaiden lainakorot sy6k-
syivit vilittomésti laskuun.
On selvai, ettd esimerkiksi
Italian ja Espanjan koroissa
on tuntuva riskilisi vain sen
vuoksi, ettd niiden peldtddn
eroavan euroalueesta. Jos
pelkoja saadaan hilvennettyd,
myos korot saattavat tippua
kestavimmalle tasolle.

Viime péivini eurokriisin
suunnasta on kuulunut ristirii-
taisia uutisia.

Espanjan talous on ajautu-
massa yhd pahempaan lamaan.
Viimeksi Katalonian alue
kertoi tarvitsevansa valtion
apupakettia. My®6s talletuspako
maan pankeista on edelleen
kiihtynyt.

Toisaalta velkamaiden
korot ovat laskeneet ja Saksan
kauppakamarin selvitys kertoo
korjaustoimien purevan. Kriisi-
maiden kauppataseen alijaama
on pienentynyt samalla kun
tyovoimakustannukset ovat
laskeneet. Toisin sanoen niiden
kilpailukyky paranee. Jopa
syvimmassé suossa rampivén

Draghin sana painaa

2-vuotisen lainan korko
% Mario Draghi
$anoo
puolustavansa
euroa
viimeiseen asti.

Espanja

elokuu
Léhde: Financial Times

5 heindakuu

Kreikan vienti kasvaa.
Eurokriisi voi olla kééinty-
mésséd parempaan suuntaan,
mutta Draghin paatoksisti
riippuu, riittdiko aika yhteisva-
luutan pelastamiseen.
NIKLAS HOLMBERG

NIKLAS
HOLMBERG on
MT:n Brysselin
kirjeenvaihtaja.

niklas.holmberg@
mta.fi

Nokia
vahentaa

Suomesta
2700 henkea

Nokia on saanut paitokseen ke-
siikuussa aloitetut yt-neuvottelut
2700 henkilon osalta. Yhti6 il-
moitti asiasta STT:lle.

Yhtién mukaan paikaupun-
kiseudulta vidhennetdin 780,
Oulusta 580, Tampereelta 350 ja
Salosta 990 tyOntekijéa.

Aiemminilmoitetun mukaises-
ti Salon matkapuhelintehdas ja
sen tukitoiminnot lakkautetaan.
Lis#ksi vihennykset kohdistuvat
tutkimus- ja tuotekehitystoi-
mintoihin, myyntiin ja markki-
nointiin seké laki-, henkilost6- ja
taloushallintoon.

Tuhannen tyontekijin osalta
neuvottelut jatkuvat vield, silld
yhtié aikoo vihentdd Suomesta
kaikkiaan 3 700 tyontekijaa.

Muutokset toteutetaan ensi
vuoden loppuun mennessa.

Nokian pérssikurssi oli noussut
torstaina puoli neljiin mennessi
noin kaksi prosenttia. STT

Uudet tuulet
puhaltavat HK Scanin
johtoryhmassa

Liha-alan osaamista poistuu talosta

Lihatalo HK Scanin johtoryhma
menee uusiksi syyskuun alussa.
Kuuden hengen johtoryhma pai-
suu kahdeksanhenkiseksi.

Uudet johtajat tulevat elintar-
vikealan ulkopuolelta.

Aki Laiho vastaa jatkossa
talon teknologian ja tuotannon
kehittdmisestd. Uudella kak-
kosmiehelli ei juuri ole elintar-
vikealan kokemusta. Aalto-yli-
opiston tutkija ja kouluttaja on
erikoistunut toimitusketjuihin.

Laiho on tyéskennellyt aikai-
semmin elektroniikka- ja kone-
teollisuudessa. Nokialla mies
lopetti vuonna 2005, hydrauliik-
ka-alan Sauer-Danfossissa 2008.
Laiho on my6s mukana muuta-
missa start-up-yrityksissi.

Talousjohtajaksi ja johtoryh-
mén jiseneksi siirtyy painovi-
riyhtié6 CPS Colorin talousjoh-
taja Tuomo Valkonen. Aiempia
tyopaikkoja ovat Rautaruukki,
Savcor, Kyro ja Metsiliitto.

Kolmas uusi kasvo johtoryh-
méissi on pitkdin Rautakirjassa
tyoskennellyt Jukka Nikkinen,
joka toimi aiemmin makeistalo
Leafissa, muun muassa markki-
nointi- ja viestintédtehtévissa.

Alaa opiskelemaan
Vanhaa lihaosaamista johto-

ryhmésti poistuu vuodenvaih-
teessa, kun Ruotsin ja Tanskan
markkinoista vastaava Denis
Mattson jii elikkeelle. Ke-
viilli talosta ldhti pitkin linjan
lihaosaaja Jari Leija, joka aloit-
ti Atria Suomen varatoimitus-
johtajana elokuun alussa.

Liha-alan ammattilaisista
johtoryhmissi jatkaa syyskuus-
sa Suomen ja Baltian markki-
noista vastaava Anne Mere.

Maaliskuussa toimitusjohta-
jana aloittanut Hannu Kotto-
nen on kertonut aiemmin, ettd
hiénelld on eniten opiskeltavaa
alkutuotannossa ja teurasta-
moissa. Johtoryhmai péésee siis
opiskelemaan elintarvikealaa
yhdessai.

Keskiviikon Kauppalehden
mukaan ”vastaavaa verenvaih-
toa ei ole aiemmin nihty yhdes-
sikiddn suomalaisessa elintarvi-
keyrityksessd”.

Pois johtoryhmisti jid myos
nykyinen talous- ja rahoitusjoh-
taja Irma Kiilunen, joka jatkaa
HK Scanin rahoitusjohtajana.
Henkilostéjohtaja Sirpa Laak-
so ja hallinto- ja lakiasiainjoh-
taja Markku Suvanto jatkavat
johtoryhmissi.

PAULA TAIPALE

Radio ja tv-ohjelmia
MT:ssa kolme sivua

Maaseudun Tulevaisuus esitte-
lee radio- ja tv-ohjelmat aiem-
paa perusteellisemmin. Sivusto
laajenee entisestd kahdesta
sivusta kolmeen ja siirtyy osaksi
viikonvaihdetta.

Sivuilla alkaa ilmestyd myos
MT:n toimittajien kirjoittama
radio- tai tv-aiheinen kolumni.
Kolumnisti poimii kolme ohjel-
maa, mitéd hin aikoo seuraavalla
viikolla televisiosta katsoa tai
radiosta kuunnella.

Laajentunut viikonvaihde-
osasto ilmestyy ensimméisen
kerran téssé lehdessé.

Maaseudun Tulevaisuuden
ulkoasua on muutenkin hieman
uudistettu.

Grafiikoiden (kiyrit, tolpas-
totja taulukot) véireji on vahven-

nettu. Musta on otettu yhdeksi
padviriksi ja harmaan savyt esi-
merkiksi taulukoiden lukemista
helpottavina taustapalkkeina
korvaavat entisen vihreén.

Perusgrafiikoista on karsittu
kaikki turha pois. Itse esitettavai
asiaa ja erityisesti sen tirkeinti
osaa korostetaan riittévilld kont-
rasteilla.

Logojen eli jatkuvien palsto-
jen ja juttusarjojen tunnuskuvi-
en vérejd on vahvennettu.

Etusivun, viikonvaihde- ja
teemasivujen ylilaidassa olevaa
hylly4 on hieman muutettu. Pai-
navimpien uutisten otsikoista on
tehty aiempaa vahvempia. Niin
lehti haluaa korostaa térkeiksi
katsomiaan asioita.

PIRJO LOISKEKOSKI

Etela-Karjalan kouluissa
ei enaa tarjota
oman maakunnan maitoa

Eteld-Karjalan hankintapalvelut
on tuoreessa maidon hankin-
tapadtoksessddn syrjdyttinyt
Valion.

Maakunnan maidontuottajat
toimittavat maitonsa juuri Vali-
olle.

Piitos tarkoittaa, ettd muun
muassa alueen kouluissa ei endd
tarjota oman maakunnan mai-
toa.

Yhteisen hankintakilpailu-
tuksen piiriin kuuluvat Eteli-
Karjalan kunnat, sosiaali- ja
terveyspiiri seki koulutuskun-
tayhtyma.

Eteld-Karjalan hankintapal-

velut valitsi Meira Novan tar-
jouksen. P#dtostd perustellaan
tarjouksen edullisuudella.

MTK-Kaakkois-Suomen
puheenjohtaja, maidontuottaja
Reino Parkko on tyrmistynyt
paitoksesti.

Hin kritisoi sitd, ettei elin-
tarvikkeiden hankinnassa pai-
notettu aluetalousvaikutusta
eikd maakunnan yrittdjien
tukemista.

”Suomessa tuotettu maito
on gm-vapaata”, toteaa Parkko.
Vastaavaa laatua eivit naapuri-
maamme pysty takaamaan.

MT

Valiokunta: Maidon litra-
kohtainen tuki sdilytettava

Itd-Suomen MTK-liittojen
maitovaliokunta pitd4 viltta-
mittomini, ettd maidon tuki
maksetaan jatkossakin litrakoh-
taisena.

Niin tuki on sekd motivoivaa
ettd tasapuolista.

Valiokunta lihetti asiasta
tiedotteen maa- ja metsitalo-
usministeri Jari Koskiselle,
valtiosihteeri Risto Artjoelle
sekd MTK:n johtokunnalle ja
maitovaliokunnalle.

MT

Miksi Optigen?
+ Optigen on hitaasti liukeneva valkuaisldhde, joka
vapauttaa valkuaista potsissa 24 h aikana (vrt. rypsin. 8 h)
+ Optigen korvaa osan valkuaisrehuruokinnasta,
esim. 90 g Optigenia vastaa n. 1 kg rypsia
+ Optigen saastaa valkuaisrehukustannuksissa jopa 30%

+ Optigen parantaa kuidun sulavuutta ja edistaa
mikrobivalkuaisen tuotantoa
+ Optigen lisda tilaa potsiin, joka voidaan tayttaa

esim. sailorehulla

+ Optigen 25 kg sakki/ 1000 kg lava

Kysy lisda aluevastaaviltamme tai puh. 064 298 900, www.karkiagri.fi

OPTIGEN

alk.0,25€

alv. 0% kotona

Vs.

RYPSIROUHE
alk.0,37€

alv. 0% kotona

Karki-Agri




