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Taytyy puhua venéjii vaikka ei osaisikaan.
Se on hyvaa palvelua. TOIMITUSJOHTAJA JAANA UTTI, TAMORA OY

Venal

aisma
lahiruokaa jos loytaisi

Suomalainen keittié on edelleen varsin
vieras monelle veniliiselle, vaikka matkoja
Suomeen olisi takana useampia.

Useimpien venéldismatkaili-
joiden mielestd suomalaiseen
keittioon pitee méidritelmi
”tuntematon, mutta kiinnos-
tava”, ilmenee FoodRus-hank-
keen haastattelututkimuksen
tuloksista.

Veniliiset pitdviit suomalais-
ta ruokaa laadukkaana, mutta
kaipaavat tuotepakkauksiin
nykyistd enemmin tietoa ve-
néjiksi.

He pitévit paikallisten elin-
tarvikkeiden tunnistamista
hankalana. Niiden ostoa hel-
pottaisi selked merkintd sekid
keskitetty ostopaikka.

Ven#jilld paikallisuus miel-
letddn etenkin tuoreudeksi ja
paikallisiin tuottajiin luote-
taan.

Suomessa moni venéldinen
mieltéd paikallisuuden suoma-
laisuudeksi. Paikalliset ruoka-
tuotteet 16ydetdin Suomesta
yleensd venilidisten ystdvien
suositusten perusteella.

Suomalainen
ravintolaruoka hukassa
Venildismatkailijoiden luotta-
mus venéildisen ruuan alkupe-
rdén, aitouteen ja laatuun on
selvityksen mukaan heikko.

Matkailijat arvostavat vah-
vasti suomalaista ruokaa ja piti-
vit sen tuottajia sekd valvontaa
luotettavina. N#ist# syistd ruo-
kaa ostetaan seki loman aikana
ettéd viemisiksi kotimaahan.

Kaikkein laadukkaimpina
pidetdin suomalaista maitoa
ja maitotuotteita seké kalaa ja
kalatuotteita.

Suomalaisuutta kaivataan
my0s ravintoloihin. Venéliiset
haluaisivat tutustua suomalai-

seen keittioon ja saada parem-

min tietoa paikallista ruokaa

tarjoavista ravintoloista.
Lisidksi ravintoloissa kdyntid

itkailija suosisi

lisdisi edullisempi hintataso.

Eniten ruokapalveluja Suo-
messa kiyttivit 18-35-vuotiaat
venildismatkailijat ja vdhiten
yli 60-vuotiaat.

Luomusta

erilainen kdsitys
Venildismatkailijoiden kisitys
luomusta eroaa melko paljon
suomalaisesta.

Luonnonmukaisiksi mielle-
tddn yleisesti omilla palstoilla
kasvatetut tuotteet seki luon-
nollinen ruoka, jossa ei ole ke-
mikaalijiimii tai geenimuun-
neltuja osia.

Suomessa kiytettdvi tuotan-
tojdrjestelmai seka siihen liitty-
vit valvonta ja sertifiointi ovat
veniliisille tuntemattomia.

Luonnonmukaisten elintar-

Asiakas ddnestia jaloillaan

Vasta odotukset ylittava kokemus
tuo lisaa asiakkaita

OULU (MT)

Viimeiset asiakkaalta kuultavat

sanat ovat usein: “maistui, kii-
0s”. Suomalainen ja vendldi-

nen ovat tissi samanlaisia. Jos

palvelu tai tuote oli huono, he

eivit tule toista kertaa.

”Ei pida siis luulla, ettd
kaikki on hyvin, jos asiakas ei
valita”, toimitusjohtaja Jaana
Utti varoitti pohjoispohjalai-
sia yritysten kehitt4jia koulu-
tuksessa Pohjois-Pohjanmaan
elykeskuksessa.

”Pahinta on, jos luullaan etti
reklamaatioiden méérasté voi
arvioida palvelun onnistumis-
ta”

Utti kehotti ylittdmé&én asi-
akkaiden odotukset. Vasta siiti
syntyy myonteisid kokemuksia,
jotka houkuttavat palaamaan
jaottamaan ystivinsid mukaan.

Aivan liian usein suomalai-
sissa yrityksissd tuijotetaan
”laatutasoon”.

Esimerkiksi ravintolaketjus-
sa se johtaa nipin napin kelvol-
liseen, kun pyritddn ”riittaviin
laatuun” mutta ei aivan ylletd
siihen.

Asiakas saattaa sy6dd mitidin

sanomattoman ruokansa valit-
tamatta, mutta jos ravintola saa
kilpailijan, asiakas meneekin
sinne.

?Erddn ravintolan johto
kertoi etti heilléd kdy paljon ve-
niliisi4, ja kysyin kuinka moni
tulee uudelleen. Vastaus oli:
ei kukaan. Kylli silloin pitiisi
heritd”, Tamora Oy:n toimi-
tusjohtaja Utti sanoi.

Kielitaitoa

riittavan hyvin
Palveluyritykselle riittdva
kielitaito on tdrkei. Siihen-
kién ei pidé tuijottaa niin, ettid
vaaditaan joko tietty taso tai ei
mitéén, Utti varoitti.

”Ei riiti, ettd talossa on se
yksi venéjéintaitoinen. Asiak-
kaalle ei voi sanoa, ettd tulkaa
ensi kuussa uudelleen, kun
timé kielitaitoinen palaa lo-
maltaan.”

»Taytyy puhua ven#jii vaik-
ka ei osaisikaan. Se on hyvii
palvelua.”

Liian hyvédn taidon vaati-
minen saattaa estdd taitojen
kayttdmisen. Pitdid olla tilaa
kehittyi ja olla huono.

Asiakkaalle

) el voi sanoa,

etta tulkaa ensi
kuussa uudelleen.«
JAANA UTTI

Kurssille

tarpeen mukaan

Utti kehotti kartoittamaan yri-
tyksen osaamisalueet ja puut-
teet. Sen mukaan, miti taitoja
yrityksestd puuttuu, etsitdin
ne ketkd haluavat kehittyd
niilld aloilla.

Ohjataan henkil6kunta sel-
laiseen koulutukseen, josta saa
taitoja, joita yritys tarvitsee. Ei
niin, ettd jokainen menee sin-
ne, mika hinti kiinnostaa.

Utti ylisti suomalaisten
opettajien taitoja ja omistau-
tumista tyolleen. Opetuksen
koko pedagoginen malli on
kuitenkin muuttumassa, ja nyt
vaadittaisiin my0s opettajilta
muuttumista.

JOUKO RONKKO

sita

vikkeiden terveysvaikutuksia
venildismatkailijat pitdvit
kuitenkin ilmeisind. Lis#ksi
luomuun liitetédén yleisesti hy-
vd maku seki tuoreus.

Ympéristdargumentit ja
eldinten hyvinvointiin liittyvét
osa-alueet ovat vihemmaiin tér-
keiti.

Veniliisid kiinnostaa my0s
suomalainen luomu, mutta

sen lisdarvon ymmairtdmisti
voi hankaloittaa suomalaisen
tavanomaisen tuotannon eko-
loginen ja puhdas imago.

Aineisto

Etela-Savosta

Helmikuun lopussa pdéttyneen
yli kaksivuotisen FoodRus
-hankkeen tavoite oli ymmér-
tdd venildisten matkailijoiden

késityksid, kokemuksia ja
tietoisuutta ruuan paikallisuu-
desta, luomusta, ympéristoys-
tavillisyydestd sekéd ruokapal-
veluista.

Hankkeessa haastateltiin
runsaat 140 Eteld-Savossa ta-
vattua venéldismatkailijaa seki
joukko matkailuyrittéjia.

TERHI TORIKKA

Voit kommentoida juttua

Maaseudun Tulevaisuuden
verkkolehdessa osoitteessa
www.maaseuduntulevaisuus.fi.

Lahi-Tapiola paransi riskienhallintaa

L&hi-Tapiola k#énsi vahinkova-
kuutuksensa voitolliseksi viime
vuonna. Riskienhallinta onnistui
kuten hinnoittelukin. Liiketoi-
minta laajeni hieman.

Ensivakuutuksen maksutuloa
L&hi-Tapiola kasvatti kolmisen
prosenttia 828 miljoonaan eu-
roon. Vahinko-Tapiolan ja Li-
hivakuutuksen luvut lasketaan
yhteen.

Virallisesti Léhi-Tapiola aloit-
ti timén vuoden alusta. Fuusio
julkistettiin helmikuussa vuosi
sitten. Loppuvuosi valmisteltiin
yhteen menoa.

Lihi-Tapiola pitdd nyt itse-
nididn maan suurimpana vahin-
kovakuuttajana. Pohjola péétyy
samaan itsestéén. Erot eiviit ole
suuria.

Fuusioparin yhteinen liike-
voitto nousi 179 miljoonaan
euroon ennen veroja ja kuluja.
Molemmat tekivét erikseen
edellisvuonna tappiota.

Lahi-Tapiolan liikevoitto yhtioittain

o 2011 2012
MT LAHI miljoonaa euroa
Vahinkovakuutus -45,4 179,0
Henkiyhtio 25,5 30,4
Pankki 4,5 6,4
Varainhoito 1,3 0,4
Kiinteistovarainhoito 2,9 1,5

Toimitusjohtaja Jukka Kin-
nunen Lihi-Tapiola Vahinkova-
kuutuksesta sanoo riskisuhteen
parantuneen. T#dhén pééstiin
kovalla ty6lld ja toimintatapoja
uusimalla.

”Onnistuimme riskivastaa-
vassa hinnoittelussa”, Kinnunen
laskee.

Suuria vahinkoja ei kohdalle
sattunut. Yhdistetty kulusuhde
parani merkittidvisti. Korvauk-
siin, markkinointiin ja toiminta-
kuluihin hupeni 96,5 prosenttia
maksutulosta.

Vahinkovakuutus onnistui
hyviin tuloksiin kaikissa sijoi-
tuksissa. Osakkeet tuottivat
parhaiten, 13 prosenttia, ja jouk-
kovelkakirjatkin yhdeksén.

Lihi-Tapiola-ryhmén pé&joh-
taja Erkki Moisander kiittds
viime vuotta tuloksellisesti upe-
aksi Tapiolalle ja Lahivakuutuk-
selle.

”Vahinkovakuutuksessa toi-
mintavuosi oli hyvé varsinkin
riskiliikkeessd”, Moisander ke-
huu.

Edellisvuonna Lihivakuutus

péési niukasti alle sadan prosen-
tin kulusuhteeseen. Vahinko-
Tapiolan maksutulo ei riittdnyt
ldheskéédn. Kulusuhde lihenteli
120:t4 prosenttia.

Loppuvuoden myrskyt kat-
koivat silloin pahasti Tapiolan ja
Lihivakuutuksen liiketuloksia.
Vahinko-Tapiola kirjasi 50 mil-
joonaa euroa tappiota.

Hédvi ei ollut Vahinko-Tapi-
olan tulos vuodelta 2010. Silloin
tuli seitsemin miljoonaa euroa
voittoa.

Tapiola Pankki ylsi lyhyen his-
toriansa parhaaseen tulokseen.
Liikevoitto parani pari miljoo-
naa, 6,4 miljoonaan. Liikevaihto
laski alle 66 miljoonaan euroon.

”Onnistuimme kasvattamaan
liikevoittoamme matalasta
korkotasosta ja taloustilanteen
epdvarmuudesta huolimatta”,
pankinjohtaja Marja Pajulahti
iloitsee.

JUHANI VIITALA

Lannen Tehtaat ottaa Apetit-nimen

Linnen Tehtaiden hallitus esit-
tad yhtiokokoukselle yhtion ni-
men vaihtamista Apetit Oyj:ksi.
Asiasta kerrottiin torstaina.

Ehdotus kisitellddn 26. maa-
liskuuta pidettivissi yhtioko-
kouksessa. Nimenvaihdos edel-
lyttéd yhtickokouksessa kahden
kolmasosan méadrdenemmistod
mennikseen l4pi.

Asiakkaat tuntevat Apetit-

tuotemerkin, ja nimenvaihdos
vahvistaa konsernin tunnet-
tuutta, toimitusjohtaja Matti
Karppinen Linnen Tehtailta
perustelee ehdotusta.

Karppinen uskoo, ettd elin-
tarvikekonserni hyotyy siité,
ettd yhtion ja sen tdrkeimmin
brindin nimi on sama.

Linnen Tehtaat on vaihta-
nut nimeédin ennenkin. Juuret

ovat vuonna 1950 perustetussa
Linsi-Suomen Sokeritehtaassa,
joka keskittyi sokeriin.

Vuonna 1973 nimi vaihtui
Liannen Tehtaaksi. Sokeriteh-
das oli saanut sitd ennen rin-
nalleen konepajan ja pakaste- ja
sdilyketehtaan.

Konepajaa ei enéi ole jasoke-
rin tekokin on siirtynyt Lédnnen
osittain omistamalle Sucroksel-

le, vaikka sokerin jalostaminen
jatkuu samojen seinien siséll4.
Karppisen mukaan konsernin
kehittymisen ja liiketoiminto-
jen muutosten myotd Linnen
Tehtaat -nimelld ei ole enii
yhtymikohtia nykyisiin liike-
toimintoihin, jotka keskittyvit
elintarvikkeisiin seki viljaan ja
6ljykasveihin.
VEIKKO NIITTYMAA

TALOUDESTA LYHYESTI

Asunnot halpenivat
aavistuksen

Asuntojen hinnat laskivat tam-
mikuussa koko maassa hiukan
joulukuusta. Viime vuoden
tammikuusta hinnat kuitenkin
Tilastokeskuksen mukaan
nousivat.

Pifkaupunkiseudulla vanho-
jen kerros- ja rivitaloasuntojen
hinnat pysyivit ennallaan. Muu-
alla Suomessa hinnat laskivat
prosenttiyksikon verran.

Asuntolainoitus
hiljeni taysin
Asuntolainojen kasvu jii tam-
mikuussa pieneksi. Lainakanta

kasvoi Suomen Pankin mukaan

vain vajaat 20 miljoonaa euroa.

T&m4 on pienintd sitten tammi-
kuun 1999.

Uusien asuntolainojen
keskikorko nousi tammikuussa
selvisti pankkien korkomargi-
naalien nousun my6té. Korko-
marginaali oli tammikuussa
1,44 prosenttia, kun se vuosi
takaperin oli 0,92 prosenttia.

”Jatkuva elvytys
vie ylivelkaan”

Talousongelmat eivit ratkea
kulutuskysyntii jatkuvasti
elvyttdmall4, tasavallan
presidentti Sauli Niinistd sanoo
STT:lle. Paitepiste on ylivel-

kaantuminen. Niinistén mukaan
ongelma on, ettd kansantaloudet
ovat velkaantuneet. Kotimaista
kulutuskysyntii stimuloimalla
tilannetta yritetdén kerta
toisensa jilkeen parantaa.

Kuluttajien
luottamus lisaantyi

Kuluttajien luottamus talouteen
nousi helmikuussa tammi-
kuusta, Tilastokeskus selvitti.
Eniten koheni nikemys Suomen
taloudesta ja kotitalouden
sadstimismahdollisuuksista.

Yli kolmasosa kuluttajista
uskoi Suomen taloustilanteen
paranevan seuraavan vuoden
aikana. Yli neljisosa arvioi sen

huononevan. Vihiten paranivat
odotukset omasta taloudesta ja
tyottomyyden vihenemisesta.

Pankkiirit saavat
bonuskaton

EU-jdsenmaat ovat sopineet,
ettd bonukset eivit voi olla
vuosipalkkaa suurempia. Raja
voidaan ylittd4 vain, jos pankin
osakkaiden enemmisto déinestdd
korotuksen puolesta.

Rajoitus koskee kaikkia
Euroopassa toimivia pankkeja ja
niiden tyontekijoiti Euroopan
ulkopuolella. Rajoituksella
pyritdéin vastaamaan kansalais-
ten suuttumukseen pankkiirien
jattibonuksista.

Rypsilla ja rapsilla on kysyntaa. Tee 6ljykasvisopimus, saat 5 euron
sopimuspalkkion/tonni sekéa kestavan ja kdtevan Makita-tyémaaradion
[arvo 109 €]*. Kysy lisda asiakkuusvastaaviltasi.

*Makita-tarjous koskee 30.4.2013 mennessé tehtyjd sopimuksia.
Sopimusalan oltava vah. 10 ha ja kylvésiemenet hankittava Raisioagrosta.

www.raisioagro.com e shop.raisioagro.com
Rehut, viljat, tuotantopanokset ja -tarvikkeet.




