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”Työskentelin aikaisemmin 
toimistosihteerinä. Lääkäri oli 
sitä mieltä, ettei näillä niskoilla 
enää tehdä jatkuvaa päätetyötä. 
Automyyjän työssä saa olla jal-
keilla ja liikkua. Se on minulle 
tärkeää”, sanoo heinolalainen 
Riitta Jaakkola.

Automyyjäksi voi kouluttau-
tuakin. Osuuskauppa Hämeen-
maan Automaan myyjistä kaikki 
ovat kuitenkin päätyneet hom-
maan muuta kautta. Jaakkolalla 
on merkonomin koulutus.

”Autokauppa ei ole minulle 
uusi maailma. Olin jo 1980-lu-
vulla kymmenisen vuotta au-
toliikkeessä töissä sihteerinä ja 
valmistelin autoja myyntikun-
toon”, lisää Jaakkola.

Unelmana myyjällä olisi jos-
kus päästä itse ajamaan rallia tai 
jokamiesluokkaa.

Nopein myyjä  
nappaa asiakkaan
Auton myynti aloitetaan asiak-
kaan tarpeiden kartoittamisella. 
Myyjän pitää olla työssään nopea 
ja aktiivinen, sillä ensimmäinen, 
joka ehtii paikalle, saa asiakkaan.

”Kävin vuosi sitten koulu-
tuksessa, jossa puhuttiin paljon 
siitä, että asiakkaalta on kyseltä-
vä hänen elämäntilanteestaan. 
Minkä takia hän tarvitsee auton 
ja onko perhettä? Kuinka paljon 
autolle on käyttöä?”

”Asiakkaat ovat tätä nykyä ai-
ka tietoisia siitä, mitä he hakevat. 
He katsovat etukäteen netistä, 
minkälaisen auton he haluavat”, 
kertoo Jaakkola.

Hänelle on tullut myönteistä 

palautetta siitä, että autoa onkin 
myymässä nainen. Automaassa 
on Jaakkolan lisäksi toinenkin 
naismyyjä.

”Ei tämä enää ole semmoinen 
miesten maailma kuin vielä 
1980-luvulla. Naisasiakkaitakin 
on paljon. He ovat hyvin perillä 
siitä, mitä haluavat ja mitä ovat 
ostamassa.”

Nuorista autoa hankkivista 
pariskunnista nainen on usein 
aktiivinen osapuoli, joka haluaa 
koeajaa auton. Ympäristöys-

tävällisyys on alkanut merkitä 
enemmän ihmisille, erityisesti 
naisille mutta myös miehille.

”Ihmisiä kiinnostaa, kuinka 
suuret auton päästöt ovat, sillä 
sen mukaan määräytyy käyt-
tövero. Jos päästöt lähestyvät 
200:aa grammaa kilometrillä, 
vero on jo aika huikea”, sanoo 
Jaakkola.

Enemmistö myydyistä au-
toista kulkee bensiinillä, vaikka 
dieselin päästöt ovat pienem-
mät.

Makkaratarjoilu  
edistää myyntiä
Liikkeessä on arkiaamuna hil-
jaista.

”Taantuma on vaikuttanut 
tämän kahden vuoden aikana 
autokauppaan, kuten kaikkeen 
liiketoimintaan. Tulossa on 
haastava vuosi”, Jaakkola epäi-
lee.

”Myynti on aina vuoden alus-
sa rauhallisempaa ja kiihtyy 
yleensä kevättä kohden.”

Viikonloppuisin on myynti-

tapahtumia ainakin pari kertaa 
vuodessa. Keväällä Automaassa 
on jälleen vaihtoautopäivät, 
jolloin asiakkaille tarjoillaan 
makkaraa. 

”Se on jännä juttu, mutta 
ihmiset sekoavat, kun saavat 
makkaraa. Viime vuonna hy-
vänä lauantaina myimme var-
maan kaksikymmentä autoa. 
Olen monesti sanonut asiak-
kaille, että käykää syömässä ja 
tulkaa sitten takaisin!” Jaakko-
la naurahtaa.

Automyyjälle on suuri kiitos, 
kun asiakas halaa. 

”Ihmiset kiintyvät autoihinsa 
tunteellisesti. Varsinkin van-
hemmille miehille, jotka tulevat 
vaihtamaan vanhaa Ford Sier-
raa tai Ford Escortia, on vaikea 
selittää, ettei rakkaalla autolla 
enää ole juuri arvoa.”

SATU PITKÄNEN

Riitta Jaakkolan työt Automaassa 
loppuvat 24.5. yt-neuvottelujen 

seurauksena.

Autokauppias eteni unelmatyöhönsä
Riitta Jaakkola  
pääsi lokakuussa 
2010 unelma- 
työhönsä. Asiakas-
palvelusta ja autoista 
pitävä nainen aloitti 
uransa autokaupan 
sihteerien avustajana.  
Lopulta avautui 
paikka myyjänä.

Riitta Jaakkola työskenteli vaihtoautomyyjänä Automaan Lahden myymälässä.

Kari Salonen

Autoala työllisti vuonna 2012 
27 800 henkilöä. Nousua edellis- 
vuodesta oli 300 henkilöä.
Vuosi 2013 on alkanut  
uusien autojen rekisteröintien 
kannalta miinuksella. Tilastolli-
sesti tähän vaikuttaa kuitenkin 
viime vuonna voimaan astunut 
autoveron korotus.

Autoalan keskusliitto uskoo, 
että rekisteröinneissä voidaan 
päästä viime vuoden tasolle.
Vaihtoautokauppa on käynyt 
hyvin. Loppukesästä saattaa 
jopa tulla pulaa vaihtoautoista.
Mikäli taloustilanne ei käänny 
parempaan, alalta voi kadota 
lähivuosina 1 500 työpaikkaa.

Toivo elää autoalalla
TAUSTA

Riitta Jaakkola työskentelee 
enimmäkseen vaihtoautojen 
myynnissä.

”Vaihtoautoista ihmiset kysy-
vät vähän ajettua, erittäin siistiä 
ja edullista”, Jaakkola kertoo. Siis 
kuin uutta, mutta halvemmalla.

Vaihtoautojen hinnat liikkuvat 
Automaassa 4 000 eurosta vajaa-
seen 40 000 euroon. Jaakkolan 

mukaan sekä käytettyjen että 
uusien autojen arvo on pysynyt 
samana jonkun aikaa.

”Uusille autoille tuli autoveron 
muutos vuosi sitten, mikä nosti 
hintoja. Dieselvaihtoautojen 
kysyntä on puolestaan vähenty-
nyt, koska dieselin ja bensiinin 
hinnat ovat nykyisin niin lähellä 
toisiaan.”

Jos auto ei enää ole turval-
linen, se kannattaa ennemmin 
viedä romuttamolle. Halvimmat 
vaihtoautot lähtevät Automaasta 
muualle myyntiin, omaan riviin 
kelpuutetaan vain hieman arvok-
kaammat autot.

”Meillä on autokaupan yleiset 
sopimusehdot. Vaihtoautosta 
meillä on vastuu moottorista, 

voimansiirrosta ja vaihteistosta 
puolen vuoden ajan, riippuen 
siitä mikä on vikana.”

Nykyisin enemmistö autoista 
ostetaan rahoituksella.

”Toista oli 1980-luvulla, jolloin 
asiakas saattoi marssia auto-
kauppaan ja ostaa auton kätei-
sellä. Latoi vain setelit pöytään.”

SATU PITKÄNEN

Autoa ei enää osteta käteisellä

Chevrolet Trax on kovaan kii-
toon nousseen Opel Mokkan 
sisarmalli. Se hakee asiakkaita 
hinta edellä.

Vaikka Trax ja Mokka kootaan 
samalla linjalla Etelä-Koreassa, 
ne ovat mukavan omanlaisiaan.

Siinä missä Mokka on muo-
kattu eurooppalaiseksi, Trax 
on puhdaslinjainen nyky-
Chevrolet. Se saa auton kyydin-
kin tuntumaan aavistuksen 
keskivertomenopeliä pehmeäm-
mältä.

Trax on helppo käsiteltävä ja 
korkeus takaa hyvän näkyvyy-
den. Ohjaus on kelvollinen, eli 
siihen ei kiinnitä suurta huomi-
ota.

Hallintalaitteet ovat kohdal-
laan. Mittaristo sekoittaa perin-
teistä viisarinäyttöä ja digiaikaa. 
Ratkaisu on toimiva, mutta vä-
hän halvan oloinen eikä kovin 
tyylikäs.

Penkit ovat mukavat ja tilaa 
riittää takanakin. Auton kulje-
tuskapasiteettia lisää, että ta-
kapenkkien lisäksi myös toinen 
etupenkki taittuu alas eteen.

Diesel naksuttaa
Maaseudun Tulevaisuus ajoi 
Traxin 1,4 litran bensaturbol-
la ja 1,7 litran dieselkoneella. 
Dieselkoneen nakutus kuului 
sisälle yllättävän selvästi. Sen 
perusteella voi olettaa, että 
talvella myös nastarenkaiden 
melua tunkee sisään koteloiden 
kautta.

Sen sijaan 1,4 litran bensako-
ne tarjosi hiljaista kyytiä sileällä 
asfaltilla ja kesäkumeilla. Kum-
pikin kone riittää auton liikutta-
miseen.

Neliveto parantaa auton käy-
tettävyyttä heikoilla teillä ja tal-
vikeleillä. Neliveto on aina päällä 

auton lähtiessä liikkeelle, minkä 
jälkeen se siirtyy etuvedolle 
alustan pidon mukaan.

Itselle ei täysin aukea GM:n 
taktiikka, jolla melko saman-
laista autoa tarjotaan asiakkaille 
sekä Opelina että Chevroletina. 
Ja vielä niin, että merkit kilpai-
levat toisiaan vastaan.

Chevrolet hakee asiakkaita 
Opelia edullisemmilla hin-
noilla. Etuvetoisen Trax LS:n 
lähtöhinta on painettu 19 900 
euroon, joten siltä odotetaan 
kovaa myyntiä.

JARMO PALOKALLIO

Chevrolet Trax iskee hinnalla

Navigointi on järjestetty älypuhelimen kautta.

Jarmo Palokallio

Ajelin Kainuun teitä Fiat 126:lla, 
joka oli hauska mutta toivotto-
man huonossa kunnossa. Kuin 
vastauksena rukouksiini tuli 
myyntiin edullinen vuoden 1981 
Lada 1200L. Ja niin minusta tuli 
Lada-Lady.

Lada ei ollut mikään varsi-
nainen kaunotar. Ajotuntuma 
muistutti lapsuuskesiä trak-
torin ratissa, mutta eteenpäin 
päästiin. Kesä oli autoilun ku-
herrusaikaa, mutta todellisuus 
– niin hyvässä kuin pahassakin 
– paljastuu talvella.

Vain muutamia kuukausia 
ajettuani Lada alkoi pitää 
jännää naksuttavaa ääntä. 
Huoltoasemalla oli heti selitys 
valmiina: jakopään hihna. Osa-
sin jatkossa tunnistaa äänen ja 
suunnistaa huoltoon tarvitta-
essa. 

Toinen pikantti yksityiskoh-
ta Ladassani oli suuri poltto-
aineen jääneston jano. Joka 
tankilliseen piti kaataa pullol-
linen jäänestoa. Asiantuntijat 
väittivät, ettei aineella ole mi-
tään merkitystä. Itse kuitenkin 
istuin niin monta kertaa talven 
aikana tielle hyytyneessä ajo-
kissani, että juotin sille jäänes-
toa ihan mielissäni.

Mieleenpainuvimman Lada-
reissuni tein talvella Kainuusta 
Helsinkiin ja takaisin. Vietin 
joulukuun Hollannissa ystävä-
ni vieraana, ja veljeni vei Ladan 
säilöön matkan ajaksi.

Olin jättänyt paluuni kovin 
viimetinkaan. Onneksi veljeni 
oli tankannut Ladan ja laittanut 
takakonttiin kanisterillisen 
bensaa, joten paluumatka oli 
turvattu.

Ajelin tyytyväisenä talviyös-
sä, väsytti tietysti – mutta Lada 
puuskutti kuin juna pohjoista 
kohti. Aamuyöllä Sukevan 
kohdalla tankin mittari painui 
punaiselle, joten oli omatoimi-
tankkauksen aika.

Kanisteri takakontista – mut-
ta tankin korkki ja kanisterin 
suuaukko eivät kohdanneet-
kaan millään! Yritin kaataa ben-
saa ylhäältä, sivulta ja vaikka 
mistä, mutta tuloksena oli vain 
bensainen autonkylki.

Epätoivoisena kävelin kol-
kuttelemaan tienvarressa olleen 
Motelli Sukevan ovea. Motellin 
ovi oli lukossa, mutta onnekseni 
omistaja oli vielä valveilla ja tuli 
tiedustelemaan hätääni. Käy-
tännön mieheltä syntyi ratti kä-
denkäänteessä jäänestopullos-
ta, jonka hän puukolla katkaisi.

Nukkua en ehtinyt yhtään 
mutta töihin kerkisin. Pullosta 
tehdyn ratin säilytin huolelli-
sesti vastaisen varalle.

Kesällä Ladan kanssa oli 
helpompaa liikkua ja reissuja 
tulikin heitettyä ympäri Suo-
men. Syksyllä 1984 luovuin ra-
hapulassa Ladastani ja siirryin 
kävelijäksi, kun työmatka lyhe-
ni siedettäväksi. Myöhemmin 
pysyin sitten erossa Ladoista ja 
kokeilin muita automerkkejä.

MAARIT TOLONEN
Sotkamo

Lujaa laatua Lada

MINUN AUTONI

Maarit Tolosen kokemukset Ladan lujasta laadusta eivät 
olleet pelkästään postitiivisia.

MT:n Minun autoni -palstalla esitellään autoja, jotka ovat jääneet 
mieleen. Lukijat voivat lähettää napakoita autotarinoitaan (mielel-
lään kuvan kanssa) osoitteeseen: Maaseudun Tulevaisuus / ”Minun 
autoni”, Pl 440, 00101 Helsinki tai sähköpostilla jarmo.palokallio@
maaseuduntulevaisuus.fi. Julkaistuista kirjoituksista maksamme 
100 euron palkkion.

Se on jännä juttu, mutta ihmiset sekoavat, kun saavat 
makkaraa. automyyjä Riitta Jaakkola, Osuuskauppa Hämeenmaan Automaa

KUVA: SÄDE AARLAHTI

keskiviikkona!
TOUKOKUUN NUMEROSSA:
•  Savimaa kukkimaan

•  Lihakarjan paimentaja

•  Tuulivoima puhuttaa

KANTRI 
kukoistaa

Teho 85 kW
Vääntö 155 Nm
Tavaratila 356-1370 l

CO2-päästöt 153 g/km
Kulutus 6,5 l/100 km
Hinta 21 490 e

Trax LT 1,4
TEKNISET TIEDOT


