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Suomalaisen ruokakaupan hin-
takilpailu on nostanut keskus-
teluun suomalaisen ruuan eu-
rooppalaisittain korkean hin-
nan, mutta myös suomalaisen 
elintarviketuotannon lähtö-
kohdat ja laajemmin koko elin-
tarvikeketjun työpaikat.

Viimeksi maa- ja metsätalo-
usministeri Petteri Orpo (kok.) 
vetosi suomalaisiin kuluttajiin 
suomalaisen ruuantuotannon 
turvaamiseksi.

Suomalainen kuluttaja on 
toiveineen hintakeskustelun 
keskiössä. Keskustelussa vä-
hemmälle huomiolle on jäänyt 
se tosiasia, että suurimmalla 
osalla kuluttajista arkisiin va-
lintoihin ruokakaupassa vai-
kuttavat hinnan lisäksi merkit-
tävästi ruuan laatu ja kaupan 
tarjoama asiakaskokemus.

Kokemus ruuan laadusta 
muodostuu ennen kaikkea hy-
västä mausta, tiedosta tuottei-
den alkuperästä, raaka-aineiden 
puhtaudesta ja turvallisuudesta.

Monille kuluttajille suoma-
laisuus on elintarvikkeissa laa-
dun tae ja vahva valintaperus-
te. Suomalaisista lähes 70 pro-
senttia kertookin valitsevansa 
aina tai useimmiten kotimaisen 
elintarvikkeen. Kuluttajat ovat 
yhä kiinnostuneempia tietä-
mään, mistä ruoka tulee ja min-
kälaiset taloudelliset vaikutuk-
set paikallisten palvelujen käy-
töllä on.

Suomalaisista elintarvikeyri-
tyksistä esimerkiksi Snellman 
on tarttunut onnistuneesti au-
tenttisuustrendiin ja kääntänyt 
sen vahvaksi erottavaksi kilpai-
lutekijäksi. Myös muut suoma-
laiset lihatalot ovat seuranneet 
avaamalla tuotantoketjuaan 
nostamalla tiloja ja tuottajia 
markkinointinsa keskiöön.

Yhä useammilla suomalaisy-
rityksillä olisi tilaa luoda tuot-
teilleen kuluttajaa puhutteleva 
tarkoitus korostamalla alkupe-
rää, avoimuutta ja yhteiskun-
nallista merkitystä.

Espanjalainen  
toimiva esimerkki
Kaupan alan kiristyvä kilpailu 
palvelee suomalaista kuluttajaa, 
kun keskiössä ovat asiakkaiden 
toiveisiin vastaaminen ja asia-
kaskokemuksen kehittäminen. 
Kovan hintakilpailun vaatimi-
en säästöjen ja tehostamisen 
keskellä on kuitenkin aina tilaa 
myös vastavirtaan uiville.

Esimerkiksi espanjalainen 
markettiketju Mercadona on 
löytänyt kilpailuetunsa sitou-
tuneesta ja osaavasta henki-
löstöstä. Mercadona kouluttaa 
henkilökuntaansa useisiin eri 
tehtäviin ja työvuorot on tar-
koituksellisesti ylimiehitetty. 
Kun asiakkaat tarvitsevat apua, 
myyjä on aina lähellä. Henki-
löstö kokee olevansa sitoutunut 
ja voimaantunut.

Henkilöstöpanostukset ovat 
kannustaneet Mercadonaa tar-
kastelemaan liiketoimintaansa 
kokonaisuutena ja hakemaan 
säästöjä muualta. Se automa-
tisoi varastot ja varastointijär-
jestelmät ennen kilpailijoitaan. 
Lisäksi se uudisti valikoimaan-
sa vahvasti asiakkaiden toivei-
den perusteella.

Päätökset ovat tuottaneet 
tulosta. Yli 70 000 työntekijää 
1 500 myymälässään työllistä-
vän Mercadonan henkilöstön 
vaihtuvuus on vain noin viisi 
prosenttia.

Digitaalinen  
ratkaisumalli
Kaupan liiton tilastojen mu-
kaan kaupan alan henkilöstön 
vaihtuvuus on yli 20 prosent-
tia ja myyjien kohdalla jopa 30 
prosenttia. Henkilöstön sitou-
tuminen vähentää työntekijöi-
den vaihtuvuutta, rekrytointi-
kuluja ja heikentynyttä tuotta-

vuutta, kun uudet työntekijät 
opettelevat talon tavoille.

Paremman palvelun lisäk-
si kaupan alan kilpailuetua voi 
rakentaa monien muiden teki-
jöiden varaan, joista asiakkaat 
ovat valmiita maksamaan.

Keskustelu ruuan verkko-
kaupasta on hyvä esimerkki 
digitalisoitumisen avaamasta 
mahdollisuudesta, joka vielä 
odottaa läpimurtoaan. Samal-
la tavoin digitaaliset ratkaisut 
tarjoavat mahdollisuuksia ta-
vallisen kauppareissun paran-
tamiseen.

Yhtälailla kaupan alalla olisi 
mahdollisuuksia järjestää työn-
teko siten, että ideoita, tietoa 
ja innovaatioita jaetaan, yhdis-
tellään ja muunnetaan uusiksi 
palveluinnovaatioksi. Vapau-
den, uuden oppimisen ja nopei-
den kokeilujen uusiin innovaa-
tioihin rohkaiseva yhdistelmä 
ei ole vain peliyritysten yksin-
oikeus.

Korkeaa lisäarvoa  
monella eri tavalla
Käynnistimme viime vuon-
na tutkimushankkeen selvit-
tämään, millaista työtä Suomi 
tarvitsee tulevaisuudessa.

Kokonaisvaltainen vastaus 
on alkanut hahmottua korkean 
lisäarvon näkökulmasta. Kor-
kean lisäarvon luomiseen on 
yrityksillä monta vaihtoehtois-
ta polkua kuljettavanaan, joista 

yksi esimerkki on autenttisuu-
den korostaminen.

Kaikille vaihtoehtoisille po-
luille on kuitenkin yhteistä asi-
akkaiden toiveiden ymmärtä-
minen ja oman suunnan kirkas-
taminen niiden pohjalta

 Keskitien kulkeminen on 
monella elämänalueelle hyve, 
mutta yritysmaailman kovassa 
kilpailussa on tärkeää tunnistaa 
omat vahvuutensa ja panostaa 
niihin, joidenkin muiden osa-
alueiden kustannuksella. Vas-
taamalla asiakkaiden muuttu-
viin odotuksiin syntyy palvelu-
muotoiluun, liiketoimintamal-
leihin, tuotteisiin ja resurssei-
hin liittyviä innovaatioita.

Merkityksellisen ja arvok-
kaan työn luominen tulisi olla 
tavoitteena kaikkien hintapai-
neidenkin keskellä.

Pahimmillaan säästökuureil-
la haetut nopeat säästöt jäävät 
pitkällä tähtäimellä näennäi-
siksi, kun arvioidaan yrityksen 
kykyä luoda arvoa.

Kun rahaa käytetään tunnis-
tettujen kilpailuetujen vahvis-
tamiseen, kuten autenttisuu-
den vahvistumiseen, sijoitukset 
luovat usein säästöjä pitkällä 
aikavälillä. Samalla Suomeen 
voidaan luoda korkeaa lisäar-
voa tuottavaa ja merkityksellis-
tä työtä.

JOKKE ELJALA
Kirjoittaja on tutkimuspäällikkö 

Suomalaisen Työn liitossa.

vierasyliö

Hintasotaa vai parempaa 
asiakaskokemusta?

Monille 
kuluttajille 
suoma­

laisuus on elin- 
tarvikkeissa 
laadun tae ja vahva 
valintaperuste.

>>

päivän kuva

Päivän kuva -ehdotuksia 
voi lähettää MT:n toimi-
tukseen osoitteeseen 
lukijankuva@ 
maaseuduntulevaisuus.fi. 
Julkaistuista kuvista 
maksetaan palkkio.

Matti Hietala

Jäälautat 
kelluvat 
kevättä kohti
Vedet ovat jo monin 
paikoin vapaana jäistä. 
Viime viikolla pienet 
jäälautat ajelehtivat 
Vaasan sataman edustalla.

Lehtemme kertoi pari viikkoa sitten 
Euroopan komission tutkimuslaitoksen 
kaavailuista vähentää maatalouden kasvi-
huonekaasupäästöjä. Maalitauluna olivat 
lehmät. Päästöjen vähennys veisi jopa 
puolet koko kotimaisesta lihakarjasta.

Tutkijoiden katseet ovat aivan oikein 
yläilmoissa, mutta jalat eivät ole maassa. 
Ei meillä voi vähentää tuotantoa, joka on 
jo pudonnut reilusti alle kulutuksen.  
Kunnianhimoinen, mutta yksisilmäinen 
ilmastopolitiikka avaisi vain entistä  
isommin ovia auki tuonnille muista 
maanosista. 

On löydettävä muita keinoja taltuttaa 
ilmastonmuutosta. 

Puolustan suomalaista lehmää  
silläkin uhalla, että se saa epäilemään  
käsitystäni ilmaston tilan vakavuudesta. 
Tekee mieli siteerata Itämeren suojelu
työssä ansioitunutta Ilkka Herliniä, jonka 
mukaan märehtijät kuuluvat Suomeen.

Herlin kertoo (MT 11.10.2013) syövänsä  
niityllä kasvanutta luomunautaa puh-
taalla omallatunnolla, koska märehtijä 

tarja.halla@
maaseuduntulevaisuus.fi

Ympäristön- 
suojelun ja 
terveyden 
ristipaineissa 
on tarvetta 
naudanlihan 
arvostuksen 
kohottamiselle.

Puolustetaan yhdessä lehmiä
KOLUMNI: TARJA HALLA

muuttaa ihmisravinnoksi sopimattoman 
kasvillisuuden syötävään muotoon. Possut 
ja broilerit sen sijaan kilpailevat ravinto-
ketjussa ihmisen kanssa.

Lehmä on siis pohjoisen ihmiselle  
ihmeellisen sopiva kotieläin. Se tuottaa 
maitoa, lihaa, lannoitetta ja bioenergiaa.  
Se hoitaa tuotannon ohella laitumista 
riippuvaisen luonnon monimuotoisuutta.

Lannan avulla kasvatetaan osa siitä 
kasvisruuasta, jota syödään lihan sijaan. 
Toivottavasti lantaa käytetään tulevai-
suudessa entistä enemmän pelloilla, jotta 
ravinteiden kierrätys yleistyy.

Naudanliha on joutunut punaiselle  
listalle myös ravitsemussuosituksissa. 
Vaikka suositukset puoltavat kohtuullista 
käyttöä, moni terveyttä vaaliva kuluttaja 
on huolissaan oman ja perheensä ruoka-
listan painotuksista. 

Syytä naudanlihan boikotointiin ei ole. 
Esimerkiksi perinteiset liharuuat, joissa 
lihalla ei mässäillä, mahtuvat kyllä suosi-
tusten mukaiseen syömiseen. Silloin  
tällöin sopii herkutella kunnon pihvillä, 

ei siitä tule kipeäksi. Paras ohjenuora on 
kohtuus, syödään mitä tahansa.

Suoramyynti on lisännyt kotimaisen 
naudanlihan arvostusta. Ostaja tietää  
jauhelihaa myöten, kenen karjasta liha  
on peräisin ja miten karjaa on hoidettu. 
Viime vuosina Facebookin lähiruokaren-
kaat ovat nopeasti yleistyneet eri puolilla 
maata. Ruokakaupatkin ovat monipuolis-
taneet naudanlihan valikoimaa.

Ympäristönsuojelun ja terveyden risti-
paineissa on tarvetta naudanlihan arvos-
tuksen kohottamiselle. Kimmokkeeksi so-
pii tuore uutinen japanilaisen häränlihan 
tuonnista tamperelaiseen ravintolaan. 
Merkille pantavaa on, miten arvostettu ja-
panilaisvaikuttaja perustelee Kobe-härän 
erinomaisuutta.

Herra Dojon mukaan Japanissa on  
Kobe-lihan kasvattamiselle otolliset olo-
suhteet: neljä vuodenaikaa, raikas vesi ja 
laadukas rehu. Tärkeintä on taata karjalle 
stressitön ja onnellinen elämä. Kuulostaa 
tutulta, tuumii suomalainen tuottaja.  
Puolustetaan yhdessä Suomen lehmiä.

Sovitaanko niin, että unelmat ja tavoitteet voivat joskus kulkea yhtä matkaa, 
käsi kädessä. Anu Miettinen Uusimaa-lehdessä

EU-armeija  
hyvä tavoite
Keskisuomalaisen mukaan 
EU-komission puheenjohtajan 
Jean-Clauden Junckerin ehdo-
tus EU:n armeijasta on hyvä.
”Suomen liittyminen kansanää-
nestyksellä EU:n jäseneksi (1995) 
oli henkisesti turvallisuuspoliit-
tinen ratkaisu. EU:n jäsenyydellä  
suomalaiset halusivat osoittaa 
olevansa läntisen eurooppalaisen 
yhteisön jäseniä. EU:n koettiin ja 
toivottiin tuovan turvaa niin, et-
tä Suomi ei jää yksin suhteessaan 
itänaapuriin Venäjään. Naton 
jäsenyyteen saakka suomalaisilla 
ei ole ollut tähän mennessä roh-
keutta tai halua.

EU:n yhteinen armeija on nyt 
vain Junckerin ehdotus. Presi-
dentti Sauli Niinistö suhtautui 
siihen myönteisesti. EU-maissa 

vastaanotto on ollut ristiriitai-
nen. Yhteisen armeijan kääntö-
puoli olisi, että se johtaisi EU:ta 
askeleen kohti liittovaltiota.”

Punamultaa  
pukkaa
Lapin Kansan mielestä nyt 
näyttää siltä, että punamultaa 
pukkaa.
”Näin voi päätellä ainakin Län-
nen Median tekemän mielipide-
kyselyn tuloksista. Kyselyn mu-
kaan jopa 75 prosenttia keskus-
talaisista kunnallispoliitikoista  
haluaa hallituskumppaniksi 
mieluummin sdp:n kuin kokoo-
muksen.”

”Vaikka moni keskustan kun-
tapoliitikko kokee punamullan 
houkuttelevana, mitään takeita 
seuraavan hallituksen kokoon-
panosta ei ole. Keskusta näyttää  
kyselyjen mukaan nousevan 
suurimmaksi puolueeksi, mutta  
toiseksi suurimman puolueen 
paikasta käydään kovaa kisaa.”

”Olipa hallituspohja mikä  
tahansa, valtavat haasteet ovat 
edessä.” 

Jätteet  
energiaksi
Jätteiden hyödyntäminen 
energiaksi on Savon Sanomien 
mielestä parempi kuin kasaami-
nen kaatopaikoille.
”Sekä ympäristöjärjestöt että 
ympäristöhallinto ovat suhtau-
tuneet jätteenpolttoon nihkeästi. 
Jätelain etusijaperiaatteen 
mukaan pitäisi ensin vähentää 
jätteiden määrää, toiseksi 
kierrättää ja vasta näiden jälkeen 
hyödyntää jäte energiana. 
Jätteenpoltto kääntää tavoite-
hierarkian päälaelleen, koska 
laitos vaatii raaka-ainetta pyö-
riäkseen ja suorastaan kannustaa 
jätteiden synnyttämiseen.

Euroopan komissiokin on aset-
tanut tavoitteeksi kiertotalouden, 
jossa jätteen synty ehkäistään  
lähes kokonaan. Jo ensi vuonna 
kaikesta Euroopassa syntyvästä 
yhdyskuntajätteestä pitäisi  
kierrättää puolet ja vuonna 2030 
jo 70 prosenttia.

Jätteenpoltto on kuitenkin 
käytännöllinen ratkaisu täydel-
listä kiertoa odotellessa.”

LEHTIKATSAUS

S-ryhmän ruokamainoksista noussut 
kohu tuottajien piirissä yllätti SOK:n 
johdon. Monet tuottajat ovat uhanneet 

leikata bonuskorttinsa kahtia, koska mainok-
set koetaan elinkeinoa ja tuottajia halveksi-
vina.

MTK-Etelä-Pohjanmaan puheenjohtajan 
Jaana Kankaanpään mielestä mainoksissa  
poljetaan lokaan kaikki, mitä maidontuottaja  
yrittää tehdä. Mainoksissakin pitäisi olla 
Kankaanpään näkemyksen mukaan joku raja, 
mitä päästetään läpi (MT 6.3.).

SOK:n markkinointijohtajan Veli-Pekka 
Äärin mukaan mainosten tarkoitus ei ole 
hymyillä tuottajille, vaan osallistua käynnissä 
olevaan keskusteluun.

Ääri pahoittelee, jos mainokset ovat loukan-
neet jonkin tunteita. Hän toivoo, että tuottajat 
katsoisivat mainokset uudelleen ja huomaisi-

vat, että huumori kohdistuu keskusteluun eikä 
ruokaan tai tuottajiin. Mainoskampanjaa ei 
kuitenkaan lopeteta kesken (MT 9.3.).

SOK:n marketkaupan johtaja Jukka Oja-
pelto kertoo halpuutuskampanjan lisänneen 
S-ryhmän myymien tuotteiden kotimaisuutta.

Mainonnan tarkoituksena on herättää 
tunteita ja oikein hyvin onnistunut mainos-
kampanja nostattaa laajaa keskustelua. Tässä 
suhteessa S-ryhmän ruokamainokset onnis-
tuivat varmasti yli odotusten. Tunteet ovat 
kuumentuneet ja keskustelua on riittänyt.

S-ryhmän mainoskampanja on joka tapauk
sessa osoittanut, että ironian, sarkasmin ja 
huumorin käyttäminen on vaikea laji ja vaatii 
mainonnassa erityistä tarkkuutta.

Ironia ja sarkasmi saattavat tilanteesta ja 
kokijasta riippuen kääntyä ivaksi, vaikka se ei 
olisi tarkoituskaan.

Vaikea laji

M
eneillään on nykyisen eduskun-
nan viimeinen istuntoviikko. 
Tälläkin kertaa vaalikauden lop-
pua leimaa kova kiire, koska moni 
hallituksen esitys on valmistunut 

aivan loppumetreillä.
Sekavan vaalikauden päätös kuvaa hyvin 

koko vaalikautta. Kaikki hallituksen suuret 
keskeiset rakennepoliittiset hankkeet kaatuivat 
yksi toisensa jälkeen.

Kuntauudistus näivettyi kasaan, koska sosia-
lidemokraatit eivät hyväksyneet pakkoliitoksia. 
SDP:n puheenjohtajan Antti Rinteen mielestä 
uudistusten lähtökohtana pitää olla, että myös 
kuntapäättäjät pitävät kehittämistoimia järke-
vinä (IL 9.3.).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen (sote) uudistus 
lähti liikkeelle onnahdellen. Tilanne ei parantu-
nut edes ministerivaihdoksilla. Vaikka opposi-
tiokin lähti mukaan soten valmisteluun viime 
keväänä, lopullisen iskun uudistus sai eduskun-
nan perustuslakivaliokunnalta.

Tammikuussa hallitus päätti, ettei rakenne-
poliittiseen ohjelmaan kuuluvaa perhepakettia 
anneta eduskunnalle. Syyksi hallitus ilmoitti, 
ettei esitetyillä kotihoidontuen jakamisella 
vanhempien kesken ja päivähoito-oikeuden 
rajaamisella olisi toivottuja vaikutuksia.

Pääkaupunkiseutua koskevan hallituksen 
metropolihankkeen kokoomus kaatoi helmi-
kuussa.

Maanantaina kaatui myös keskiasteen koulu-
tusta koskeva lakiesitys. Hallituksen esityksen 
tavoitteena oli säästää lukioiden ja ammattikou-
lujen rakenteista yhteensä 260 miljoonaa euroa.

Sivistysvaliokunta sai mietinnön aikaan kou-
lutuksen rahoituksen leikkaamisesta, mutta kou-
lutuksen järjestämistä koskevan lain valiokunta 
kaatoi. Tämä tarkoittaa todennäköisesti sitä, 
ettei rahoituslakikaan mene eduskunnassa läpi. 

Järjestämislaki olisi toteutuessaan tar-
koittanut sitä, että koulutuksen järjestäjät 
eli pääsääntöisesti kunnat olisivat joutuneet 
hakemaan lukioiden ja ammattikoulujen toimi-
luvat uudelleen. Rahoituksen leikkaus yhdessä 
järjestämislupien hakemisen kanssa merkitsisi 
loppua monella pienelle lukiolle ja ammatilli-
selle oppilaitokselle.

Viime kesänä pääministeriksi noussut Ale-
xander Stubb (kok.) ilmoitti, että uusi hallitus 
on toteuttamishallitus, jonka tehtävänä on saat-
taa loppuun Kataisen hallituksen päätökset.  
Näin ei käynyt, vaan uusi hallitus perui aikai-
sempia päätöksiä eikä pystynyt viemään raken-
neuudistuksia eteenpäin.

Vaalikauden suurimmat saavutukset ovat 
olleet kaksi maltillista tuloratkaisua ja eläke-
uudistus. Yhteistä näille on, että ne syntyivät 
työmarkkinajärjestöjen kesken. Hallituksen 
tehtävänä oli toimia muiden tekemien päätösten 
kirjurina.

Miksi suurin tavoittein matkaan lähtenyt 
hallitus epäonnistui lähes kaikessa?

Neljä vuotta sitten pidettyjen eduskuntavaa-
lien jälkeen hallituksen muodostaminen oli 
poikkeuksellisen vaikeaa. Syntyneen kuuden 
puolueen hallituksen johtaminen oli varmasti 
ongelmallista, koska mukana oli poliittiset 
äärilaidat.

Vaikka hallituksella ei ollut pääministeri Jyrki 
Kataisen (kok.) mukaan yhteistä ideologiaa, 
hallituksella oli kuitenkin yhteiset tavoitteet. 
Nämä tavoitteet jäivät kaikki saavuttamatta.

Tulevan hallituksen toimivuuden kannalta 
on tärkeää selvittää, miksi tämä vaalikausi meni 
näin huonosti. Suomella ei ole varaa hukata 
seuraavaa neljää vuotta päättämättömyyteen ja 
saamattomuuteen.

Seuraavan pääministeri tärkein tehtävä on 
saada poliittinen prosessi jälleen toimimaan. 
Hallitukseen osallistuvilla puolueilla pitää olla 
yhteinen tilannekuva siitä, missä nyt ollaan ja 
mihin halutaan mennä.

Vaalien jälkeen muodostettavalla hallituksella 
on edessään mittava urakka. Siitä selviäminen 
edellyttää yhtenäisyyden lisäksi vahvaa ja taita-
vaa johtamista.

Hallituskauden  
sekava päätös

Pääministerin on 
saatava poliittinen 
prosessi toimimaan. >>

Pääministeri Alexander Stubb (kok) myönsi 
Ylen pääministerin haastattelutunnilla, ettei 
hänen hallituksensa ole onnistunut.


