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Perjantaina 15. toukokuuta 2015

UUTISET

MAASEUDUN TULEVAISUUS

Kuljetuksia pitdd yhdisti, ettd saadaan
tyopaikat sdilymaan. TomimusioHTAIA HEIKKIMALINEN, POSTI

Posti kuljettaa - jos sen annet

Maaseudulla
postinkantaja voi
muuttua moni-
puoliseksi palvelu-
ammattilaiseksi,
jos niin halutaan.
Sen toteutuminen
ei vain ole yksin
Postin kiisissi.

Postin toimitusjohtaja Heikki
Malinen uskaltaa varovasti hy-
myilld. Postin alkuvuoden tulos
parani, vaikka kaikki jakelukéy-
rit paketteja lukuun ottamatta
kulkevat edelleen alas.

Toinen my6nteinen kokemus
liittyy nimenmuutokseen. Kun
Posti palasi Itellan tieltd juuril-
leen vuodenvaihteessa, suoma-
laisten palaute on ilahduttanut
rakennemuutoksen keskelld
kamppailevan yhtion vikeé.

”Haluamme jakaa lehti4, pa-
ketteja ja muutakin kuljetetta-
vaa koko maassa. Logistiikka ja
kuljettaminen ovat sitd, minké
me osaamme”, Malinen painot-
taa.

Jotta tavoite onnistuisi, yh-
tion pitdisi kyetd lihivuosina
samaan aikaan ”seki kaasutta-
maan ettd jarruttamaan”.

Jarruttaminen on yhti kuin
henkilostén, kuljetuskaluston
jarakennuskannan sopeuttami-
nen lihetysten putoamiseen.

Kirjeiden ja lehtien méérin
ennakoidaan vdhentyvin noin
10 prosenttia vuodessa. Nykyi-
nen postimééri puolittuisi siten
ennen vuotta 2020.

Kun asiointi siirtyy verkkoon
ja digitalisointi muuttaa palve-
luita, jéljelld olevilta postilaisil-
ta vaaditaan uuden oppimista
ja yhtioltéd investointeja. Tasti
Malinen puhuu kiithdyttimise-
né.

Maaliskuun lopussa yhtiossi
tyoskenteli noin 1 600 henkei
vihemmin kuin vuotta aiem-
min.

Lisdksi noin tuhat henkeid
on alkuvuoden aikana hakenut
ohjelmaan, joka tarjoaa talou-
dellista tukea sek valmennusta
uuden ty6paikan hakuun tai
yrittdjyyteen. Kaikkia ei voitu
edes ottaa mukaan.

Postilaki tulevan
hallituksen listalle

Thmisii ja kuljetuskalustoa ei
voida hoyldtd méadrdttomiin.
Malinen muistuttaakin, ettd
maaseudun palveluita ei ratkota
pelkistdén supistamalla Postin
rakennetta.

”Jos samalla kulmalla kolme
eri yhtiotéd jakelee eri aikaan
samana piivani jotain, se tulee
liian kalliiksi kaikille. Kuljetuk-
sia pitdi yhdistii, ettd saadaan
tyopaikat sdilyméén.”

Posti on hakeutunut aktii-
visesti yhteistyohon kuntien
kanssa. Se kuljettaa aterioita

Posti kuljettaa ruokaa kouluille ja paivdakodeille Porvoossa. Andres Arre lastaa kuormaa.

Postin tilanteessa on vahan
valonpilkkuja. Siksi Heikki
Malista ilahduttaa
kuluttajien palaute nimen
palauttamisesta Postiksi.

suurkeittioiltd kouluille, péi-
vikodeille ja palvelutaloihin ja
joissain kunnissa liséksi ruuan-
jakelua kotipalvelun asiakkaille,
joista suuri osa on vanhuksia.

Laajennus tiukkaan kilpail-
tuihin koti- ja hoivapalveluihin
ei ole kuulemma kultakaivos,
mutta kunnissa on samanai-
kainen tarve jéirjestii palveluja
uudella tavalla.

Edessé on silti myo6s postilain
piivitys. Siihen, mitd tehdi
yleispalveluvelvoitteelle, Mali-
nen ei ota suoraan kantaa. Se on
valtio-omistajan eli eduskun-
nan tehtiva.

?Liahtokohtana pitdd olla,
ettd voimme toimia ilman, etti
mennéin veronmaksajien kuk-
karoille. Niille rahoille on nédin&
aikoina muutakin kiytt64”, Ma-
linen muistuttaa.

?Yleispalveluvelvoite eli

postin jakelu joka arkipiivi
joka kotiin maksaa meille Etlan
tekemin arvion mukaan 80 mil-
joonaa euroa.”

Jotain kertoo, ettd summa on
kutakuinkin sama kuin tuorein,
tammikuussa aloitettu tehosta-
misohjelma.

Viiden sijaan

seitseman tai muutama
Uusia keinoja kustannusten
sddstéon on testattu. Posti kan-
toi viime syksyn# kirjepostin
koteihin viiden sijaan neljani
péivdnd viikossa. Kokeilussa
olivat mukana Leppévirta,
Varkaus, Porvoo, Rithiméiki ja
yksi alue niin Vantaalta kuin
Espoosta.

Se meni paremmin kuin odo-
tettiin. Jopa nelji viidesti piti
jarjestelyd toimivana, Malinen
tulkitsee kertynyttd palautetta.
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Suomalaiset ovat hinen mu-
kaansa tiedostaneet aika hyvin,
ettd perinteinen postiliikenne
on murroksessa.

”Se, miki toimii yhden tuot-
teen jakeluun, ei toimi toiseen.
Paketit ja sanomalehdet pitdi
voida kuljettaa joka piivi, toi-
sessa laidassa on aikakauslehti,
joille riittdd jokunen piivi vii-
kossa.”

Kirjeliikenne ja laskutus ovat
siirtyneet yhi enemmin sihkoi-
siksi.

”Aika moni sanoo nykyisin,
ettd se muutama péivi riittds
kirjeillekin”, toteaa Malinen.

Muutosesityksen kirjepostin
jakeluun ovat tdhén asti tor-
juneet niin hallintoneuvoston
puheenjohtaja Mauri Pekka-
rinen (kesk.) kuin liikenne- ja
omistajaohjausministeritkin.
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Porvoossa Posti toimittaa ruuat ajallaan

PORVOO (MT)
Porvoon kaupungilla oltiin
aluksi epéilevid, mutta epéilyt
ovat kiytinnGssé hilventyneet,
kun yhteistyo Postin kanssa on
sujunut hyvin, kertoo Porvoon
tilapalvelujen toimitusjohtaja
Annika Malms-Tepponen.
Porvoon tilapalvelut on kau-
pungin omistama liikelaitos,

joka huolehtii muun muassa
ruokapalvelujen tuottamisesta
janiiden toimittamisesta.

Ateriat kouluille, paiviko-
deille jamyos kotipalvelulle val-
mistetaan seitseméssi aluekeit-
tiossd, misté ne jaetaan edelleen
60 jakelukeittiolle tai suoraan
kotipalvelun asiakkaille.

Posti voitti vuonna 2012 kil-

pailutuksen, joka koski noin
puolta kuljetuksista aluekeit-
ti6iltd koulujen ja piivikotien
keittioihin.

Viime vuonna Posti voitti
myos kilpailutuksen kotipalve-
lun ateriakuljetuksista. Niistd
Postin hoitoon siirtyi noin
kaksi kolmannesta eli parisataa
ateriaa vuorokaudessa.

ceadt A O

Benjamin Barlund vie ruokaa Porvooseen Kartanoniityn pdivakotiin.

Tyollistaa paikallisia
Aiemmin kuljetuksista olivat
huolehtineet paikalliset yrityk-
set. Malms-Tepposen mukaan
suurinta huolta kannettiin sen
vuoksi paikallisuuden katoa-
misesta ja siitd, kuinka Postin
tapainen suuri laitos pystyy
hoitamaan asiakaspalvelun.
7Posti eli silloinen Itella ndh-
tiin ennen kaikkea pakettien
ja kirjeiden jakelijana. Meilld
pelittiin, ettd kuljetuksista
sovitaan vain kasvottomien
palvelukanavien kautta”, hin
kertoo kilpailutuksen aikaisia
ennakkokésityksii.

Yhteisty6 on kuitenkin suju-
nut hyvin ja kdytdnnon palve-
lusta vastaavat ihmiset tapaavat
sdaannollisesti, miké on lisdnnyt
luottamusta.

”Kun ajatellaan paikallisuut-
ta, niin ihan porvoolaisia ihmi-
sidhdn ne Postin tyontekijéatkin
ovat”, Malms-Tepponen sanoo.

Liséksi Posti kiyttdd myos
jonkin verran paikallisia ali-
hankkijoita.

Porvoossa on kaupunkialuei-
den liséksi useita kylid. Koti-
palvelun ateriatoimituksissa
haasteena on ollut miéritelld
kuljettajille tarkasti osoitteet,
joissa vanhukset asuvat.

”Ohjeeksi ei endd véilttd-
méttd riitd se, ettd punaisen
ladon kohdalta kidinnytdin”,
Malms-Tepponen toteaa.

Postin vahvuutena hén pi-

tdd sitd, ettd aikataulullisesti
haastavat limpimin ruuan
kuljetukset ovat kaikkiin jake-
lukeittiéihin hoituneet hyvin.
”Toimitusten aikataulu on niis-
sé tosi kapea”

Porvoossa selvitetddn ruu-
anvalmistuksen keskittdmisti
yhteen isoon keskuskeitti6on,
mika antaisi kuljetusten jarjes-
telyyn enemmdén liikkkumavaraa.

Ruokakyytejd 80 kunnassa
Ruokakuljetusten yhteistyo on
laajentunut Postin ja kuntien
vililld parinkymmenen vuoden
aikana. Nykyisin Posti kuljettaa
vuosittain yli 2,5 miljoonaa ate-
riaa 80 kunnassa.

Raja kulkee yhtién toimi-
tusjohtaja Heikki Malisen
mukaan siini, mitd koulutusta
laki mihinkin tyohoén edellyt-
td4d. Postin tyontekiji ei korvaa
hoiva-ammattilaista, mutta hin
voi silti hoitaa monta muuta ar-
kista askaretta vanhuksen luona
kiydessdin.

Asiaavoidaan my0s tarkastel-
la kokonaishyotyjen nikokul-
masta. ”Jos joku on saanut hoi-
va-alan koulutuksen, tirkeinti
kai on, ettd hin tekee ennen
kaikkea hoitoty6td?” Malinen
tuumii.

Posti onkin aloittanut Es-
poossa kokeilun ikdéntyneiden
kotiapupalveluista yhdessé Dia-
konissalaitos Hoivan kanssa.
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Postin maara 2012-2015
Kpl-maara indeksi 12/2012 = 100, 12 kuukauden liukuva summa

120 MT Lahde: Posti

aan kuljettaa

KARI SALONEN

POSTI GROUP OYJ

Lahetykset
vahenevat

Perinteinen postinjakelu
on murroksessa: Postin
jakelumaarat ovat
vahentyneet viime
vuosikymmenelté alkaen.
Tamdn vuoden
ensimmaiselld neljanneksella
osoitteelliset kirjelahetykset
vahenivét 6 prosenttia

(viime vuonna

samaan aikaan 10 prosenttia).
Lehtien levikit ovat myds
yleisesti laskussa: sanoma-
lehtien jakelu vaheni peréti
31 (8) ja aikakauslehtienkin 10
(10) prosenttia.
Sanomalehtien varhais-
kannossa Postin markkina-
osuus on yhtion mukaan
hieman alle puolet.
Pakettililkenne sen sijaan
jatkoi kasvuaan 5 prosentilla
(viime vuonna +1 prosenttia).
Vuodenvaihteessa ltellasta
Posti Group Oyj:ksi
vaihtaneen yhtion liikkevaihto
oli vime vuonna 1 858
miljoonaa euroa.
Tammi-maaliskuussa
likevaihto putosi 7,3
prosenttia vime vuoden
vastaavasta mutta oikaistu
liketulos nousi 4,7 prosenttiin
(3,7 prosenttia).

Sen liiketoimintaan
kuuluvat postipalvelut,
paketti- ja logistiikka-
palvelut, Itella

Vendja ja sahkaisiin
palveluihin erikoistunut
OpusCapita.

’/—/ Paketit
100
90
2 Ik kirje
\ Sanomalehti
80 Aikakauslehti
70 | Osoitteettomat

Postin ateriakuljetukset

(O Kotiateriakuljetukset |

Ateriakuljetukset
jakelukeittidihin

Lahde: Posti MT

Asioinnista
nelja viides-
osaa liittyy
paketteihin

Postin on onnistunut lisdti
toimipisteidensd mésrii viime
vuosina. Alimmillaan postin
palveluita oli tarjolla tuhan-
nessa paikassa, mutta nyt niitéd
onreilul400, jatavoite on nos-
taa mi4ri timén ja ensi vuoden
aikana 1500:een.

Kun ihmiset ostavat tuot-
teita verkkokaupasta, paket-
tiliikenne lisddntyy. Postin
palvelupisteiden asioinnista
nelji viidesosaa liittyy nykyisin
paketteihin.

Osa uusista on automaatteja,
osa asiamiesten hoitamia. Sen
sijaan postin omien toimipaik-
kojen maéré laskee entisestdén.

Posti- ja logistiikkaunioni
(PAU) vaati toissa viikolla tyo-
taistelun aloittamista, koska
sen mielestd myyméliden 400
tyontekijin mukana katoavat
sekd asiakaspalvelu ettdi am-
mattitaito.

Posti Groupin toimitusjoh-
taja Heikki Malinen peruste-
lee muutoksia laajan kyselyn
tuloksilla: Thmiset haluavat
noutaa pakettinsaldheltd omaa
asiointireittii ja tirked4 on pit-
ki aukiolo.

Postin omat myymélit eivit
kykene niihin vastaamaan par-
haalla tavalla, Malinen sanoo.
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